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SPRAWOZDANIE DIAGNOSTYCZNE

Skala zjawiska hejtu, mowy nienawisci, przesladowania i wykluczenia wsrod
mtodziezy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego

Sporzadzono na podstawie § 3 ust. 1 pkt 11 umowy nr WKP/28/EK/W/UMO/21/2026
Operacja wspétfinansowana ze srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

I. Cel i kontekst sprawozdania

Niniejsze sprawozdanie diagnozuje skale hejtu, mowy nienawisci, przesladowania oraz
wykluczenia wérod mtodziezy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. Jego celem jest zwrdcenie
uwagi spotecznosci szkolnej na konsekwencje przemocy réwiesniczej w sSrodowisku cyfrowym oraz
wskazanie konkretnych, popartych danymi kierunkoéw dziatan profilaktycznych i wychowawczych
dla regionu.

Podstawg diagnozy jest badanie postaw wobec hejtu przeprowadzone metodg DEI Engine wsréd
miodziezy uczestniczgcej w wydarzeniu ,HejTy Reagu;j! — Kultura Szacunku” w Kujawsko-
Pomorskiej Arenie Torun w dniu 24 czerwca 2026 r. Sposrdd 4 465 uczestnikow wydarzenia w
badaniu ankietowym wzieto udziat n = 1 220 uczniéw. Wyniki wczesniejszych edycji wydarzenia
(Krakow, Olsztyn, Wroctaw, 2025) przywotano wytgcznie na korcu sprawozdania, jako kontekst
potwierdzajgcy ponadregionalny charakter zjawiska.

Il. Nota metodologiczna — dlaczego liczby méwiag wiecej niz zwykta
ankieta

Badanie zrealizowano silnikiem DEI Engine, ktoéry mierzy nie samg deklaracje ucznia, lecz rowniez
pewnos¢ tej deklaracji (na podstawie czasu reakgcji). To kluczowe, poniewaz w tematach
wstydliwych — takich jak stosowanie przemocy stownej — mitodziez ma silng tendencje do
autoprezentaciji, czyli przedstawiania sie w lepszym Swietle.

W praktyce kazdy wskaznik raportujemy w trzech warstwach, co pozwala odrézni¢ postawe
deklarowang od rzeczywiscie ugruntowanej:

+ ,,Moéwi tak” — odsetek deklaratywnych odpowiedzi twierdzacych (to, co uczen méwi na
pokaz).

+ ,Pewne tak” — odsetek przekonanych, ugruntowanych odpowiedzi twierdzgcych (to, w co
uczen naprawde wierzy).

» ,,Pewne nie” — odsetek przekonanych odpowiedzi przeczacych.

Réznica miedzy ,,méwi tak” a ,,pewne tak” jest kluczowa informacja diagnostycznag w calym
badaniu — pokazuje, gdzie postawa jest tylko fasada, a gdzie realnym fundamentem do dziatania.
Podejscie to opiera sie na dorobku badan nad sitg postaw (Fazio, Powell, Williams, 1989;
Greenwald i Banaji — Test Ukrytych Skojarzen).

umowa WKP/28/EK/W/UMO/21/2026 | str. 1



A KRAJOWY . Sfinansowane przez **
=N_ PLAN s;lesc:apos')dlta Unie Europejska *: }
-m_.- ODBUDOWY NextGenerationEU *xx

lll. Diagnoza dla wojewédztwa kujawsko-pomorskiego — wyniki
badania w Toruniu (n =1 220)

Trzy ustalenia, ktére wyznaczajg kierunek dziatan w regionie:

1. Hejt jest zjawiskiem powszechnym w srodowisku cyfrowym miodziezy.

Az 79% uczniéw deklaruje, ze czesto widzi hejt w internecie, a 58% jest tego catkowicie
pewnych — to najwyzszy wskaznik ,pewnego tak” w catym badaniu. Hejt nie jest zjawiskiem
marginalnym, lecz statym elementem codziennego funkcjonowania mtodziezy w sieci.

2. Uczniowie nie rozpoznajg wiasnych zachowan jako hejtu.

Wprost do stosowania hejtu przyznaje sie jedynie 12% ucznidéw (7% z przekonaniem),
podczas gdy 44% przyznaje, ze uzywa wulgaryzméw wobec innych, a 37% miesci sie w
wymiarze sprawcy. Rdznica ta nie jest sprzecznoscig, lecz wskazuje na trudnos¢ w
rozpoznaniu granicy miedzy zartem, krytykg a przemocg — potwierdza to 23% uczniow,
ktérzy nie odrdzniajg zartu od hejtu, oraz 28%, ktorzy mylg z hejtem konstruktywng krytyke.

3. Rozbieznos¢ miedzy deklaracja a dziataniem.

71% ucznidow uwaza, ze warto zgtaszac hejt dorostym, a 84% uznaje interweniowanie za
wazne. Gdy jednak zmierzymy site przekonania i realne zachowanie, obraz sie zmienia:
tylko 20% jest pewnych wagi interwencji, a jedynie 27% faktycznie informuje dorostych (14%
z przekonaniem). Zrodtem tej rozbieznosci nie jest brak wiedzy, lecz stabe poczucie
Sprawczosci.

Petne zestawienie wymiaréw (Torun, n =1 220)

Warto$ci w %. Dla wymiaréw negatywnych ,tak” oznacza doswiadczanie/stosowanie; dla pozytywnych
Ltak” oznacza postawe pozgdang.

Wskaznik Mowi tak \ Pewne tak Pewne nie

WYMIARY NEGATYWNE

Bycie ofiarag — RAZEM 38 17 26
Doswiadczytem hejtu w internecie 46 28 34
Hejt powoduje u mnie poczucie bezradnosci 35 17 33
Destrukcyjne mysli — RAZEM 38 15 28
Hejt negatywnie wplywa na m¢j stan psychiczny 43 24 31
Bycie sprawca — RAZEM 37 18 36
Stosuje hejt w internecie 12 7 68
Uzywam wulgaryzmow wobec innych w internecie 44 26 33

Uwazam, ze niektoérzy zastugujg na krytyke 59 26 21
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Wskaznik Moéwi tak \ Pewne tak Pewne nie

Bycie swiadkiem — RAZEM 62 35 17
Czesto widze hejt w internecie 79 58 13
Widze hejterskie zachowania wsrod influencerow 67 31 11
Normalizowanie hejtu — RAZEM 27 11 34
Do hejtu trzeba sie po prostu przyzwyczai¢ 42 18 24
Negatywne komentarze o innych sg dla mnie zabawne 30 10 32
Interpretacja (mylenie zartu/krytyki z hejtem) — 26 8 24
RAZEM

Trudno mi odrézni¢ zart od hejtu 23 8 32
Z trudem odrézniam konstruktywng krytyke od hejtu 28 7 18
Swiadomos$é zagrozen — RAZEM 91 49 4
Kazdy moze stac sie ofiarg hejtu 94 60 3
SHaerot] g;)(())zci lj);(radzo negatywnie wptynaé na 92 50 3
Hejt w sieci to znecanie psychiczne 87 37 6
Reagowanie na hejt — RAZEM 64 31 17
Uwazam, ze interweniowanie jest wazne 84 20 4
Warto zgtaszac hejt dorostym 71 45 15
Wiem, jak radzi¢ sobie z hejtem 74 45 13
Informuje dorostych o hejcie, ktéry widze 27 14 35

IV. Konsekwencje hejtu dla dobrostanu psychicznego uczniéw

Przemoc stowna w sieci przektada sie na realny dobrostan psychiczny uczniéw. W badaniu
torunskim 46% mtodziezy doswiadczyto hejtu, a 43% wskazuje jego negatywny wptyw na wiasny
stan psychiczny (24% z petnym przekonaniem). Konsekwencje ukfadaja sie w tancuch:

* pogorszenie dobrostanu psychicznego i poczucie bezradnosci (35%);
+ wycofanie z aktywnosci online z obawy przed hejtem — ograniczanie wtasnej ekspresji;

» btedne koto agresji — czes¢ ucznidw, ktdrzy stosujg przemoc stowng, sama jednoczesnie
doswiadcza hejtu (46% badanych doswiadczyto hejtu);

» erozja zaufania do dorostych jako zrodta wsparcia — mimo deklaracji, realne zgtaszanie jest
rzadkie;
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+ w skrajnych przypadkach problem wigze sie z najpowazniejszymi konsekwencjami: w 2024 r.
Komenda Gtéwna Policji odnotowata w Polsce 2 054 préby samobdjcze wsrdd oséb ponizej
19. roku zycia.

Hejt rowiesniczy online jest dzis jednym z istotnych czynnikow ryzyka dla zdrowia psychicznego
mfodziezy i wymaga systemowej, a nie incydentalnej, odpowiedzi.

V. Rekomendowane dziatania dla Urzedu Marszatkowskiego

Kierunek rekomendacji wynika bezposrednio z wynikéw badania. Swiadomo$¢ zagrozen jest juz
bardzo wysoka (91%), dlatego dalsze podnoszenie jej nie przyniesie istotnego efektu. Dziatania
powinny koncentrowac sie na obszarach, w ktérych badanie wykazato najwiekszg rozbieznosé
miedzy postawg a zachowaniem: na wzmachnianiu poczucia sprawczos$ci, rozpoznawaniu wtasnych
zachowan oraz gotowosci do reagowania.

1. Wzmacnianie poczucia sprawczosci i praktycznych umiejetnosci reagowania

Badanie wykazato wyrazng rozbiezno$¢ miedzy przekonaniem, ze warto reagowac (71%), a
realnym reagowaniem (27%). Rekomenduje sie odejscie od formuty prelekcji na rzecz warsztatéw
opartych na symulacjach rzeczywistych sytuacji (cwiczenia typu ,jak zareagowa¢, gdy widzisz
hejt”). Mierzalnym celem dziatania powinien by¢ wzrost odsetka uczniéw deklarujgcych z
przekonaniem, ze potrafig i chcg reagowac.

2. Rozwijanie umiejetnosci rozpoznawania granicy miedzy zartem, krytyka a
przemoca

Do stosowania hejtu przyznaje sie wprost jedynie 12% uczniéw, podczas gdy 44% przyznaje, ze
uzywa wulgaryzmow wobec innych. Te samg rozbieznos¢ wida¢ w trudnosci z rozpoznawaniem
granicy: 23% uczniow nie odroznia zartu od hejtu, a 28% myli z hejtem konstruktywng krytyke.
Wskazuje to, ze problemem nie jest wytgcznie agresja stowna, lecz nieumiejetnos¢ rozpoznania,
gdzie konhczy sie dopuszczalny zart czy rzeczowa krytyka, a zaczyna przemoc. Dziatania powinny
by¢ kierowane przede wszystkim do tych ucznidw, ktérzy stosujg przemoc stowna, nie rozpoznajgc
jej jako hejtu, i opierac sie na materiatach edukacyjnych ukazujgcych, ze hejt to nie tylko otwarta
nienawisc¢, lecz réwniez codzienne, pozornie btahe formy przemocy stowne;j.

3. Wylonienie i przygotowanie mtodziezowych liderow reagowania

Az 79% uczniow to swiadkowie hejtu, a 43% odczuwa jego negatywny wplyw na wiasny stan
psychiczny — wsrdd nich sg uczniowie empatyczni, rozumiejgcy skale problemu, ktérzy moga
petnié role lideréw reagowania w swoich szkotach. Rekomenduje sie utworzenie regionalnego
programu obejmujgcego scenariusze reagowania, materiaty edukacyjne, kanat zgtaszania hejtu
oraz spotkania z psychologami, potgczonego z publicznym docenianiem zaangazowania tych
uczniow, tak aby stali sie wzorcem dla réwiesnikow.

4. Wsparcie psychologiczne dla sprawcéw oraz uczniéw jednoczesnie
doswiadczajacych i stosujacych hejt

Wsrod uczniéw stosujgcych przemoc stowng czes¢ jednoczesnie sama doswiadcza hejtu (46%
badanych doswiadczyto hejtu, a 43% odczuwa jego wptyw na stan psychiczny), a ich agresja bywa
wyrazem bezradnosci. Dziatania wobec sprawcéw nie powinny ograniczac sie do oddziatywan
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dyscyplinujgcych. Rekomenduje sie zapewnienie dostepu do wsparcia psychologicznego, w tym
anonimowego, oraz nauki konstruktywnych sposobéw radzenia sobie z emocjami, w oparciu o
przekaz, ze agresja nie jest przejawem sity, lecz sygnatem braku zasobéw do radzenia sobie z
trudnosciami.

5. Edukacja kadry pedagogicznej i rodzicow w zakresie reagowania na hejt

Realne informowanie dorostych o hejcie pozostaje rzadkie (27%, z przekonaniem 14%).
Rekomenduje sie wprowadzenie komponentu szkoleniowego dla nauczycieli, wychowawcow i
rodzicéw, obejmujgcego sposoby empatycznego reagowania oraz unikania bagatelizowania
problemu, tak aby dorosty stat sie dla ucznia wiarygodnym adresatem zgtoszen.

6. Wzmocnienie i utrwalenie efektow zrealizowanych dziatan w biezacej pracy
wychowawczej

Sukces przeprowadzonej akcji stanowi doskonaty fundament pod dtugofalowe ksztattowanie i
zakorzenianie pozgdanych postaw u uczniéw. Aby w petni wykorzystac i rozwing¢ ten potencjat,
rekomenduje sie wdrozenie w szkotach pogtebionej pracy wychowawczej opartej na wnioskach z
zrealizowanego wydarzenia.

Kolejnym, naturalnym krokiem rozwojowym bedzie ponowny pomiar postaw metodg DEI Engine.
Pozwoli on na obiektywne i precyzyjne monitorowanie dynamiki zmian oraz ewaluacje
diugoterminowych, pozytywnych skutkow podjetych dziatan.

Wszystkie powyzsze kierunki w petni wpisujg sie w ,Podstawowe kierunki realizacji polityki
oswiatowej panstwa na rok szkolny 2025/2026” (profilaktyka przemocy réwiesniczej, zdrowie
psychiczne ucznidw, higiena cyfrowa) oraz w cele Krajowego Planu Odbudowy w obszarze
odpornosci spotecznej i kompetenc;ji cyfrowych.

VI. Tto porédwnawcze — wczesniejsze edycje (Krakéw, Olsztyn,
Wroctlaw 2025)

Ponizsze dane NIE sg podstawg diagnozy kujawsko-pomorskiej — przywotujemy je wytgcznie, by
pokazac, ze wzorzec postaw zaobserwowany w Toruniu nie jest lokalng anomalig, lecz powtarza
sie w catej Polsce. Wczesniejsze edycje objety fgcznie N = 4 135 ucznidw (Krakéw 2 446, Olsztyn
741, Wroctaw 948).

Kluczowa obserwacja metodologiczna z edycji 2025: po uwzglednieniu pewnosci postaw silnik
wytonit 0 30% wiecej sprawcow hejtu i 0 52% wiecej oséb ponoszacych koszty emocjonalne, niz
wynikatoby z samych deklaracji. Co istotne — duza deklarowana grupa ,ambasadoréw zmiany” po
analizie pewnosci w ogole sie nie wylonita: gotowos¢ do reagowania byta znacznie mniejsza, niz
miodziez deklarowata. To dokfadnie ten sam mechanizm (wysoka deklaracja, niskie przekonanie),
ktory obserwujemy w badaniu torunskim w obszarze reagowania.

Typologia postaw — szes¢ segmentow mtodziezy (Krakow, Olsztyn 2025)

Ponizsza typologia pochodzi z analizy segmentacyjnej przeprowadzonej na probie z Krakowa i
Olsztyna (2025) i ma charakter wytgcznie poglgdowy — nie stanowi diagnozy dla wojewddztwa
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kujawsko-pomorskiego. Przytaczamy jg, poniewaz pokazuje, jak rozne potrzeby kryjg sie za
usrednionymi wynikami, i moze stanowic uzyteczng rame przy planowaniu dziatan. Analizy
segmentacyjnej nie da sie odtworzy¢ z danych zbiorczych badania toruriskiego; jej wykonanie dla
regionu wymagatoby odrebnego opracowania na danych jednostkowych.

Segment Udziat Charakterystyka

Stosuje hejt celowo, uzywa wulgaryzméw, ma niskg empatie i
najstabszg ze wszystkich grup swiadomos¢é emocjonalnych

Swiadomy hejter 21% skutkéw. Nie widzi sensu reagowania. Grupa najtrudniejsza —
wymaga konfrontacji z konsekwencjami i pracy nad empatia, nie
samej informacji.

Powiela hejt bezwiednie — z nawyku i normy grupowej, bez
ztych intencji — i nie postrzega siebie jako sprawcy. Grupa o

Nieswiadomy hejter 23% o . e - Co,
najwyzszym potencjale zmiany: wystarczy uswiadomienie, ze
wulgarny komentarz stanowi przemoc, a nie zart.

Uwieziony w btednym kole — doswiadcza przemocy i ja

Hejter | hejtowany 16% odwzajemnia. Najstabsze poczucie radzenia sobie. Hejt jest tu

0

formg obrony z bezradnosci. Wymaga wsparcia
psychologicznego, nie karania.

Wytgcznie ofiara, silnie przezywa skutki emocjonalne, brak
Hejtowany 8% zasobow do radzenia sobie. Dostrzega sens zgtaszania, ale
sam rzadko reaguje. Wymaga ochrony i wzmocnienia.

Empatyczny obserwator, ktéry rozumie skale problemu i
odczuwa jego koszty emocjonalne mimo braku wtasnych

- - o
RS R lace e doswiadczen bycia ofiarg. Grupa o najwyzszym potencjale do
petnienia roli mtodziezowych lideréw reagowania.
Ani sprawca, ani ofiara — hejt dotyczy tej grupy w niewielkim
Na uboczu 21% stopniu, a jej zaangazowanie w reagowanie jest stabe. Grupa
(1]

wymagajgca aktywizacji jako potencjalne zaplecze dla
pozadanych postaw.

Zbieznos¢ wynikoéw miedzy miastami (wartosci w %):

Wskaznik (odsetek ,tak/zagrozeni”) Krakow Olsztyn Wroctaw
Czesto widze hejt w internecie 79 82 78
Uzywam wulgaryzmow wobec innych 55 59 54
Doswiadczytem hejtu 49 49 52
Hejt wptywa na moj stan psychiczny 35 35 36
Trzeba sie przyzwyczaic¢ do hejtu 58 57 54
Negatywne komentarze sg zabawne 40 43 40
Informuje dorostych o hejcie (NIE) 81 81 83

Niemal identyczne wartosci w trzech odlegtych miastach potwierdzajg, ze hejt wsrod miodziezy jest
zjawiskiem uniwersalnym i ponadregionalnym — a potrzeba interwencji w wojewodztwie kujawsko-
pomorskim jest tak samo pilna jak gdziekolwiek indziej.
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VII. Zrédta danych

» Badanie postaw wobec hejtu wsrdd uczestnikéw wydarzenia ,HejTy Reaguj! — Kultura
Szacunku”, Torun, 24.06.2026 (n = 1 220) — metoda DEI Engine, Fundacja
#DOBRYhasztag / Digital Emotions.

» Raporty z wczesniejszych edycji: Krakow i Olsztyn (kwiecien 2025, N = 3 187) oraz Wroctaw
(pazdziernik 2025, N = 948) — metoda DEI Engine.

» Komenda Gtéwna Policji — dane o probach samobodjczych oséb ponizej 19. roku zycia w
2024 r.

* Podstawy naukowe metody: Fazio, Powell, Williams (1989); Greenwald, Banaiji (Test
Ukrytych Skojarzen).

g2 VO

Jacek Ferenczuk- Prezes
Fundacji #DOBRYhasztag
Krakéw, dnia 26 czerwca 2026 r.
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