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Streszczenie

Niniejszy raport koncentruje sie na problematyce ksztatcenia osoéb dorostych w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim, ktérego znaczenie rosnie w obliczu dynamicznych
zmian gospodarczych, postepujacej cyfryzacji i automatyzacji. Gtéwne cele badania
obejmowaty: zdiagnozowanie zasobdw wiedzy na temat edukacji dorostych, poznanie
motywacji mieszkancéw do uczenia sie oraz zidentyfikowanie wyzwan we wspotpracy
miedzy pracodawcami, a sektorem edukacji. Pierwszym etapem badania byta
metaanaliza danych dotyczacych ksztatcenia osob dorostych w regionie. Wyniki
metaanalizy zostaty ujete w osobnym raporcie'. Metaanalizg objeto dane z lat 2009-
2025. Metodologia opierata sie na triangulacji danych ilosciowych (badania CAWI/CATI,
statystyki publiczne) oraz jakosciowych (wywiady pogtebione, analiza dokumentéw).
Grupe badang stanowili mieszkancy regionu (385 osdb), nauczyciele korzystajacy z
oferty KPCEN (125 osdéb) oraz pracodawcy reprezentujgcy przedsiebiorstwa i
administracje publiczng (112 podmiotéw). Wszystkie wyzej wymienione grupy pytano o
udziat w réznych formach ksztatcenia (zaréwno szkolnych, jak i pozaszkolnych oraz
samoksztatceniu) w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie?. Ponadto
zrealizowano 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami instytuc;ji
szkoleniowych i uczelni. Zgromadzone wyniki moga postuzy¢ jako materiat
diagnostyczny, niezbedny do zaplanowania dziatan zwiekszajgcych udziat dorostych w
ksztatceniu.

W wyniku badania zidentyfikowano cztery trendy dotyczgce obszaru uczenia sie 0sob
dorostych (tj. prawidtowosci wskazujace kierunek, w jakim juz zmienia sie

i prawdopodobnie dalej bedzie sie zmienia¢ edukacja osob dorostych), sa to: (1) Rozwoj
nowych koncepciji i form wspierania rozwoju, w tym personalizacja procesu uczenia sig;
(2) Wzrost znaczenia specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci oraz walidacji i certyfikacji
nabytych efektéw uczenia sig; (3) Rozwdj i wykorzystanie w edukacji dorostych narzedzi
cyfrowych oraz technologii kognitywnych (Al); (4) Wzrost znaczenia uczenia sie
nieformalnego oraz krétkich form nabywania wiedzy i umiejetnosci. Przedstawiciele
instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego sg Swiadomi
diagnozowanych tendencji rozwojowych oraz podejmuja wysitek reagowania na zmiany
wynikajgce z oddziatywania ww. trendéw. Gtdwne wyzwania zwigzane z adekwatnag
reakcja na trendy i wynikajgce z nich potrzeby w zakresie ksztatcenia dotycza:

(a) ograniczonych mozliwosci badania zapotrzebowania odbiorcéw ustug edukacyjnych
na kompetencje/kwalifikacje, (b) nadal niskiej responsywnosci pracodawcow jesli

" Raport z metaanalizy stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego raportu.
2 Pracodawcdw pytano o udziat w ksztatceniu pracownikéw firm/instytuciji, ktore reprezentuja.
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chodzi o komunikowanie swoich potrzeb dotyczgcych kompetencji/kwalifikacji;

(c) radzenia sobie z rozbiezno$cig miedzy potrzebami rynku pracy a preferencjami
bezposrednich odbiorcéw oferty edukacyjnej; (d) zapewniania wysokospecjalistycznego
ksztatcenia, silnie skoncentrowanego na praktyce dziatania przedsiebiorstw;

(e) wtaczania nowych rozwigzan technologicznych (np. Al) do procesu uczenia.

W ramach badania zidentyfikowano trzy gtdwne sfery motywacyjne w zakresie
ksztatcenia ustawicznego: cywilizacyjng, spoteczng oraz kulturowa, przy czym badania
wykazaty wyrazng dominacje tej ostatniej. Gtéwnym wnioskiem ptyngcym z analizy jest
fakt, ze najistotniejszym powodem dalszego uczenia sie osdb dorostych jest chec¢
rozwoju osobistego — ta motywacja byta wskazywana przez 69,6% mieszkancow
regionu, co swiadczy o traktowaniu edukacji jako formy samorealizacji. Istotne réznice
zaobserwowano w podziale na pte¢ — kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni (76% vs
63,4%) kieruja sie tg motywacjg wewnetrzng. Cheé rozwoju osobistego byta
motywatorem najczesciej wskazywanym w badaniu ilosciowym (wsrdd wszystkich
badanych motywacji) w kazdej z grup wiekowych i wsrdd prawie wszystkich rodzajéw
wyksztatcenia mieszkancoéw regionu. Analiza uwidocznita takze specyfike pokoleniowa.
Biorgc pod uwage poszczegblne przedziaty wiekowe, potrzeba podnoszenia kwalifikacji
zawodowych jest najsilniejsza w przedziale wiekowym 18-24 lata — wskazato jga 77,1%
badanych. Z kolei che¢ zmiany branzy dominuje w grupie wiekowej 25-34 lata, a wymogi
pracodawcy —w grupie wiekowej 45-54 lata. Mimo rosnacej roli motywacji miekkich,
wcigz duze znaczenie ma che¢ zdobycia konkretnych uprawnien, widoczna szczegdlnie
w kursach zawodowych. Objeci badaniem nauczyciele wykazujg wysoki poziom
inicjatywy wtasnej w zakresie ksztatcenia — zgodnie z wynikami badania iloSciowego, az
51% z nich podejmuje ksztatcenie wytgcznie z wtasnej woli. W tej grupie zawodowej
dominuje cheé rozwoju osobistego, widoczna szczegdlnie w wyborze studiéw
podyplomowych oraz konferencji i seminariéw, ktdre traktowane sg jako przestrzen do
budowania relacji i wymiany doswiadczen. Nauczyciele rzadziej kierujg sie motywacja
finansowa lub checig zmiany zawodu, koncentrujgc sie raczej na zdobywaniu
uprawnien niezbednych do stabilizacji zatrudnienia w obecnym miejscu pracy.

Dziatajace w regionie podmioty organizujace i prowadzace ksztatcenie ustawiczne,
oferuja szeroki wachlarz ustug edukacyjnych/rozwojowych realizowanych w réznych
formach inaréznych poziomach edukaciji. W ramach edukacji formalnej dorosli maja
mozliwos¢ uczenia sie w publicznych i niepublicznych: liceach ogélnoksztatcacych

i szkotach podstawowych dla dorostych (odpowiednio 84 oraz 10 tego typu placowek
w regionie); branzowych szkotach Il stopnia (22), szkotach policealnych (146) oraz
uczelniach o profilu zawodowym i akademickim. W zakresie edukacji pozaformalnej
warto zwrdéci¢ uwage chociazby na: (a) dziatalnos¢ tworzonych w regionie Branzowych
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Centréw Umiejetnosci (5), docelowo majgcych oferowaé szkolenia i kursy dedykowane
dziedzinom: le$nictwo, Slusarstwo, mechanika i obrébka skrawaniem, przetwdrstwo
tworzyw sztucznych, instalacje sanitarne, grzewcze i gazowe, energetyka odnawialna
(stoneczna); (b) realizacje takich przedsiewzie¢ zwiekszajgcych udziat oséb dorostych
W uczeniu sie, jak prowadzony przez WUP w Toruniu, projekt ,,Kierunek — Rozw¢;j”,
wspotfinansowany ze srodkow EFS+, w ramach Programu FEKP 2021-2027. W projekcie
oferowane jest wsparcie w formie bonu rozwojowego na szkolenie, studia oraz
doradztwo edukacyjno-zawodowe. W ocenie pracodawcow dziatajgcych w regionie

i mieszkancow wojewoddztwa dostepna oferta edukacyjna jest raczej adekwatna do ich
potrzeb. Gtéwna przyczyna niepodejmowania aktywnosci edukacyjnej przez osoby
doroste to brak potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji/kwalifikacji a nie jakos¢ czy
zakres katalogu ustug edukacyjnych oferowanych osobom dorostym (pracodawcom i
ich pracownikom, mieszkancom).

W raporcie zaprezentowano opinie pracodawcoéw z regionu wobec rozwoju ich kadr,
uwzgledniajgc podziat na sektor publiczny i prywatny. Wskazano potrzeby, bariery i
korzysci ptyngce z edukacji w miejscu pracy wedtug pracodawcoéw. Wiekszosg, tj. 71%
badanych pracodawcoéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego roku przynajmniej jeden
pracownik korzystat z jakiej$ formy ksztatcenia. W sektorze publicznym odsetek ten
wynidst az 97,5%, wsrdd przedsiebiorcéw 56%. Priorytetem dla pracodawcow jest
ksztatcenie specjalistéw (87,8% wskazan), co wynika z trudnosci rekrutacyjnych i braku
kandydatow o odpowiednich kwalifikacjach. Pracodawcy zdecydowanie preferuja kursy
i szkolenia prowadzgce do uzyskania konkretnych umiejetnosci lub kwalifikacji
zawodowych (80%) ponad formy szkolne, takie jak studia. Dla przedsiebiorcow
priorytetem sg krétsze formy dajgce konkretne korzysci w krétkim czasie. Az 86,3%
pracodawcow pokrywato koszty ksztatcenia swoich pracownikéw w ostatnich 12
miesigcach poprzedzajgcych badanie, przy czym niemal potowa (47,5%) finansowata je
w catosci. Dominujg srodki wtasne (88,9%), rzadziej wykorzystywane sg fundusze
zewnetrzne jak KFS czy srodki UE, przede wszystkim z powodu barier biurokratycznych.
Gtowna trudnoscé, z ktérg spotykaja sie pracodawcy w doksztatcaniu pracownikow to
niewystarczajgce srodki na sfinansowanie/dofinansowanie edukacji. Jest to znacznie
wiekszg barierg dla administracji publicznej niz dla przedsiebiorcéw. Najwazniejsza
korzy$cig wskazywana przez 68,8% badanych pracodawcéw jest sprawniejsza
realizacja zadan. Pracodawcy dostrzegajg rowniez wptyw edukacji na zwiekszenie
jakosci oferowanych produktéw i ustug.

W raporcie opisano aktywnos$¢ edukacyjna dorostych mieszkancéw wojewdédztwa
kujawsko-pomorskiego, analizujgc ré6znego rodzaju formy ksztatcenia, w tym takze
samoksztatcenie. Poziom uczestnictwa w edukaciji jest stosunkowo wysoki — 69,9%
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mieszkancow uczestniczyto w przynajmniej jednej formie ksztatcenia w ciggu
ostatniego roku poprzedzajgcego badanie. W prébie znalazty sie m.in. osoby
uczestniczgce w kursach/szkoleniach BHP. Odsetek ksztatcgcych sie mieszkarncow
wynidstby 61%, jesli potraktowalibysmy osoby uczestniczace tylko w
kursach/szkoleniach BHP za nieksztatcace sie. WSsréd mieszkancéw dominuja krotkie
formy ksztatcenia. Najczesciej wskazywane byty szkolenia/kursy BHP (39,8%),
warsztaty stacjonarne (26,6%) oraz kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji
zawodowych (26,3%). W badaniu zidentyfikowano takze potrzeby mieszkancéw w
odniesieniu do form ksztatcenia. Mieszkarncy oczekuja przede wszystkim wiekszej
dostepnosci kursow kwalifikacyjnych (51,8% wskazan). Z badania wynika, ze edukacja
jest silnie powiagzana z praca zawodowag. Najczesciej wybierane obszary tematyczne
ksztatcenia dotycza specyfiki konkretnej branzy/firmy (28,4%), kompetencji cyfrowych
(25%) oraz umiejetnosci miekkich (23,9%).Prawie 1/5 mieszkancow rozwijata w
ostatnim roku umiejetnosci techniczne, co odpowiada na deficyty rynkowe w przemysle
i budownictwie.

W raporcie przedstawiono takze wyniki badania w obszarze samoksztatcenia. Jest to
powszechne zjawisko w regionie — 96,2% mieszkancow korzystato z jakiej$ formy
samoksztatcenia w badanym okresie. Najpopularniejszg forma jest wymiana informacji
z cztonkami rodziny i wspoétpracownikami. Popularne sg takze branzowe blogi i portale
oraz podcasty i wideoblogi jako Zrédto pozyskiwania wiedzy i umiejetnosci. Nauczyciele
na tle innych badanych wyrdézniaja sie czestym korzystaniem z platform e-
learningowych (50,5% badanych nauczycieli zadeklarowato, ze korzystato z tej formy w
ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie).

Z badania wynika, ze mieszkancy oczekujg przede wszystkim takich form ksztatcenia,
ktére zapewnig im praktyczne wykorzystanie umiejetnosci w pracy. Ponadto, ceniona
jest takze elastycznos¢ (np. zajecia online, do ktérych mozna wrdécié) oraz doswiadczeni
prowadzacy.

Wyniki badania pozwalajg stwierdzi¢, ze profil uczestnikdw ksztatcenia ustawicznego w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim nie odbiega od ogdlnokrajowego. Udziat w
ksztatceniu realizowanym przez uczelnie jest stosunkowo niski, przy czym na tle ogétu
badanych wyrézniajg sie nauczyciele, ktdrzy stosunkowo czesto uczestniczg w studiach
wyzszych i podyplomowych (nawet 1/3 tej grupy zawodowej na biezgco korzysta z oferty
uczelni). Gtéwnymi odbiorcami oferty akademickiej sg osoby mtode (18-24 lata),
pracujace i juz dobrze wyksztatcone. Najczesciej wybierang i najbardziej poszukiwanag
forma podnoszenia kompetencji sg krotkie, specjalistyczne kursy i szkolenia.

W organizowaniu i prowadzeniu ksztatcenia dla oséb dorostych uczelnie borykaja sie z
réoznymi problemami natury organizacyjnej, finansowej i prawnej. Najwiekszg jednak
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trudnos$é w tym zakresie sprawia niedostosowanie oferty edukacyjnej do biezacych
potrzeb rynku pracy i oczekiwan jej odbiorcéw. Przyczyna takiego stanu rzeczy lezy w
braku rzetelnych, systematycznych badan rozpoznajacych te potrzeby i oczekiwania. W
odpowiedzi na poszczegdlne problemy uczelnie wprowadzajg rézne srodki zaradcze, w
tym np. zatrudnianie specjalistéw do pozyskiwania grantéw w celu przezwyciezenia
trudnosci finansowych czy intensyfikowanie wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym, co
ma pozwoli¢ na maksymalne dostosowania oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcoéw
i mieszkancow regionu.

Zjawisko drop-outu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest monitorowane przez
tamtejsze uczelnie i nie odbiega znaczgco od sredniej krajowej. Najwiekszg rezygnacje
ze studiow zaobserwowano na kierunkach z obszaru nauk $cistych, oferowanych przez
uczelnie publiczne . Kierunki artystyczne lub oferowane przez prywatne uczelnie
charakteryzujg sie mniejszg rezygnacjg studentéw. Niestety przez potrzebe zebrania
pogtebionych, czesto wrazliwych danych, doktadne przyczyny drop-outu sg trudne do
okreslenia. Wsrdd przyczyn zidentyfikowano natomiast: powody
zdrowotne/prywatne/zyciowe, mato elastyczny program studiéw, utrate pracy, brak
podstawowych kompetencji, czynniki osobowos$ciowe/$rodowiskowe oséb
studiujgcych czy zmiany pokoleniowe (studia nie sg uwazane juz za co$ prestizowego).

Uczelnie aktywnie wspotpracujg z otoczeniem zewnetrznym, w tym ze szkotami
srednimi. Korzysci z tej wspotpracy sg obustronne. Dla uczelni jest to kanat promocji i
rekrutacji studentow, ale takze okazja do monitorowania biezgcych trendéw
edukacyjnych. Dla szkét — mozliwosé uatrakcyjnienia oferty edukacyjnej, a takze
stworzenie mozliwosci rozwoju uczniom zdolnym wykraczajgce poza standardowe
programy ksztatcenia. Formy tej wspotpracy sg zréznicowane, obejmuja np. klasy
patronackie czy organizacje wydarzen popularyzujacych nauke (olimpiady, konkursy,
festiwale).

Identyfikacja dobrych praktyk w ksztatceniu ustawicznym wskazuje, ze sg to przede
wszystkim oferty uzyteczne dla odbiorcow, ktére pozwalajg szybko zareagowac na
pojawiajgce sie braki w wiedzy czy kompetencjach. Bez wzgledu na forme, istotna jest
jej aktualnosé w odniesieniu do potrzeb otoczenia. Pracodawcy za najwazniejszg dobrag
praktyke uznali finansowanie ksztatcenia pracownikow (z réznych Zrodet). Wskazali
rowniez na dopasowanie tematyki do potrzeb firmy oraz organizacje kurséw na sprzecie,
ktory jest w danej firmie uzywany. Podkreslili znaczenie aktualnosci przekazywanej
wiedzy (potrzeba szkolen przy zmianach przepiséw prawnych). Mieszkancy jako
najwazniejsze dobre praktyki w edukacji dorostych wskazali praktyczny charakter
szkolen, elastycznos$é w doborze zaje¢ i godzin oraz dostep do darmowych materiatow
edukacyjnych. Ponadto zwrdcili uwage na wysoka jakos¢ i zaangazowanie
prowadzgcych oraz wsparcie finansowe ze strony pracodawcow. Nauczyciele wskazali
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wartos$é praktycznego podejscia, wysokich kompetencji prowadzgcych oraz
bezposredniego przetozenia zdobytej wiedzy na prace zawodowa.

Wprowadzenie

W niniejszym badaniu ksztatcenie ustawiczne rozumiane jest jako edukacja osob
dorostych (od 18 roku zycia) w rédznego typu szkotach i na uczelniach (edukacja
formalna) oraz uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych w formach pozaszkolnych (edukacja pozaformalna), a takze w ramach
samodzielnego ksztatcenia sie (edukacja nieformalna). Jest to proces trwajacy przez
cate zycie, ktérego celem jest state odnawianie, rozwijanie i doskonalenie kompetenc;ji
(nie zawsze powigzanych z pracg) oraz nabywanie kwalifikacji zawodowych.

W Polityce edukacyjnej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego® bardzo doktadnie
opisano problematyke ksztatcenia ustawicznego. W dokumencie zwrécono uwage, ze
obecnie wiele kompetencji i umiejetnosci oséb dorostych, niepodejmujgcych dalszego
ksztatcenia, staje sie nieaktualnych dla obecnego rynku pracy i powodowaé moze
szereg roznego rodzaju konsekwencji (w tym tzw. ,,wypchanie z rynku”). Sytuacja ta
moze ulega¢ zmianom, ze wzgledu na zwiekszona cyfryzacje i digitalizacje. Postepujaca
cyfryzacja, robotyzacja, automatyzacja i sztuczna inteligencja beda w najblizszych
latach silnie oddziatywac na rynek pracy.

W niniejszym raporcie uwzgledniono trzy kategorie ksztatcenia osdb dorostych:

1) edukacje formalna os6b dorostych* - organizowana i prowadzong
w publicznych i niepublicznych:

[2))

szkotach dla dorostych,

O T

)
) branzowych szkotach Il stopnia,
) szkotach policealnych,

d) uczelniach

2) edukacje pozaformalna dorostych® - realizowang w formach pozaszkolnych
przez:

3 Polityka edukacyjna wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, zatgcznik do uchwaty Nr 3/60/23
Zarzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z dnia 18 stycznia 2023 r
4Zgodnie z Art. 117. 1. pkt. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z p6zn.

zm. oraz w zakresie ksztatcenia na poziomie wyzszym zgodnie z ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce Dz. U. 2018 poz. 1668 z pdzn. zm..

5Zgodnie z Art. 117. 1. pkt. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z p6zn.
zm..
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e) publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, centra
ksztatcenia zawodowego i branzowe centra umiejetnosci,

—h
=

publiczne stuzby zatrudnienia prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-
szkoleniowa®,
instytucje szkoleniowe prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa oraz

©

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowa w formach i na zasadach
okreslonych w przepisach innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo
oswiatowe, tj. na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo
przedsiebiorcow.

3) Uczenie sie nieformalne (samoksztatcenie) wystepujgce w wielu formach. W
niniejszym raporcie przyjeto, zgodnie z definicjg GUS, Zze jest to samodzielne
uczenie sie w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejetnosci, powinno
odbywac sie bez udziatu nauczyciela. Odbywa sie poza zorganizowanymi
formami edukacji szkolnej i pozaszkolnej. W raporcie samoksztatcenie
definiowane jest poprzez takie zrédta uczenia sie jak: branzowe blogi, portale,
publikacje online; platformy e-learningowe; podcasty lub wideoblogi (np. na
YouTube); literatura fachowa, branzowa; wymiana informacji zawodowych ze
wspotpracownikami; grupy dyskusyjne, fora internetowe, grupy w mediach
spotecznosciowych; wizyty w muzeach, galeriach, odwiedzanie wystaw, centréw
nauki; wymiana informacji z cztonkami rodziny; dziatalnos¢ w organizac;ji
pozarzadowej/grupie nieformalne;j.

Wyniki niniejszego badania moga postuzy¢ jako materiat diagnostyczny do
zaplanowania dziatanh majgcych na celu sukcesywne zwiekszanie udziatu oséb
dorostych w ksztatceniu.

Celem badania byto przede wszystkim zebranie informacji dotyczagcych zasobu wiedzy
na temat ksztatcenia ustawicznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim oraz
uzupetnienie tych informacji o kwestie motywacji oséb dorostych do podejmowania
ksztatcenia, zagadnien dotyczgcych wyzwan zwigzanych ze wspotpracg pracodawcow,
administracji publicznej oraz uczelnii instytucji szkoleniowych w zakresie ksztatcenia
ustawicznego.

W trakcie badania postugiwano sie nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

6Zgodnie z Art. 117. 2. pkt. 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z p6zn.
zm.
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a) Trafnosé¢/adekwatnos$é —w ramach ktérej dokonana zostata ocena zgromadzonej
literatury i zawartych w niej danych i wnioskéw w stosunku do prowadzonych
dziatan z zakresu ksztatcenia ustawicznego,

b) Skutecznosc¢ - pozwalajgca ocenié, czy realizowane w wojewoddztwie dziatania
realnie przyczyniajg sie do osiggania celdw zwigzanych ze zwiekszaniem udziatu
0s6b dorostych uczestniczacych w ksztatceniu ustawicznym, czy dopasowaniu
kierunkéw tego ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w regionie.

Prace badawcze zostaty podzielone na trzy gtowne etapy:

l. Metaanaliza danych i opracowan dotyczacych obszaru ksztatcenia
ustawicznego

Metaanaliza byta realizowana od lipca do wrzesnia 2025 roku. Jej celem byto
zdiagnozowanie sytuacji w obszarze edukacji dorostych w regionie oraz przesledzenie
zachodzacych w czasie zmian w ksztatceniu ustawicznym oraz uszczegoétowienie
zagadnien podejmowanych w ramach kolejnych dwdéch etapéw badania. Wnioski
uwzglednione w metaanalizie opieraja sie na 142 opracowaniach (w tym raportach z
badan i ewaluacji, artykutach naukowych, dokumentach prawnych i strategicznych),
obejmujacych lata 2009-2025, dotyczacych zaréwno wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego, jak i catej Polski. Istotng role w metaanalizie petnity takze réznego rodzaju
bazy danych i rejestry m.in. RISz (Rejestr Instytucji Szkoleniowych), GUS (Gtowny Urzad
Statystyczny), BUR (Baza Ustug Rozwojowych), RAD-on (Raporty Analizy Dane), SIO
(System Informacji Oswiatowej).

Metaanaliza data odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jakie sg dostepne dane, opracowania dotyczace ksztatcenia ustawicznego w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim?
a. Jakie podmioty sg ich autorami (np. instytucje publiczne, uczelnie,
organizacje/stowarzyszenia, osrodki badawcze)?
b. Jakie zagadnienia obejmuja (np. struktura oferty edukacyjnej, profil
uczestnikdéw: bezrobotni, studenci itp., efektywnos¢ ksztatcenia, potrzeby rynku
pracy)?
c. Jakie sg tytuty kluczowych opracowan?
d. Czy sg to dane, opracowania cykliczne, czy incydentalne?
e. Czy sg to dane, opracowania ogélnodostepne?

2. W jakich obszarach wystepujg braki informacyjne, ktére nalezy uzupetni¢ w
ramach badania?

3. Jakie gtéwne wnioski mozna wysnu¢ po przeanalizowaniu zebranych
danych/opracowan?
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4. Jaka jest skala oséb, ktére nie konczg edukacji na poziomie studidow (zjawisko
drop out)? Czy znane sg gtdwne powody tego stanu rzeczy?

5. Jaka jest oferta podmiotow prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne dla oséb
dorostych w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim? Czy jest dostosowana do
potrzeb regionalnego/lokalnego rynku pracy, gtdwnie z perspektywy kluczowych
branz wojewoédztwa? Czy jest aktualizowana pod tym katem?

Il. Ocena realizacji koncepcji uczenia sie przez cate zycie w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim z réznych perspektyw

lll. Opracowanie rekomendacji majacych na celu zwiekszenie uczestnictwa w
ksztatceniu ustawicznym oraz poprawe jakosci i efektywnosci dostepnych form
edukacji dorostych

Niniejszy raport zostat zrealizowany w ramach Il i lll etapu. W raporcie znajduje sie
odpowiedz na nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
reagujg na zdiagnozowane w ramach metaanalizy trendy dotyczace LLL?

2. Jak wyglada zainteresowanie dorostych mieszkancow, w tym kadry nauczycieli
podnoszeniem kompetencji na uczelniach?

a. Kto gtéwnie korzysta z ksztatcenia na uczelniach? (analizy z podziatem na wiek,
pte¢, wyksztatcenie, status zawodowy)? Z jakich form najczesciej?

3. Jakie zdaniem instytucji sg gtdbwne motywacje oséb podnoszgcych kwalifikacje i
kompetencje? Jaka czesc¢ realizuje tego typu ksztatcenie ,,na wtasng reke”, a jaka
w wyniku zalecen/wymogow pracodawcow?

4. Zjakimiproblemami borykajg sie uczelnie wyzsze w zwigzku z prowadzeniem
ksztatcenia dla oséb dorostych? Z czego moga one wynikac?

5. Jakie mozna wprowadzi¢ srodki zaradcze dla zdiagnozowanych w badaniu
problemoéw w obszarze ksztatcenia ustawicznego?

6. Jak wyglada wspotpraca uczelni ze szkotami srednimi? Jakie sg najczestsze
formy wspétpracy?

7. Jakie dobre praktyki w realizacji ksztatcenia ustawicznego na uczelniach
wyzszych mozna wskazaé? W jaki sposéb mozna urozmaici¢ wspotprace
pomiedzy uczelniami wyzszymi a szkotami ponadpodstawowymi z regionu?

8. Czy oferta podmiotéw prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne dla oséb dorostych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest zgodna z oczekiwaniami
mieszkancow?

9. Co motywuje osoby doroste do dalszego ksztatcenia? Co wptywa nate
motywacje?

10. W jakich obszarach gtéwnie ksztatca sie osoby doroste, w tym nauczyciele?
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Jakie dobre praktyki z udziatu w ksztatceniu ustawicznym wskazujg mieszkancy,
w tym nauczyciele?

Jakie formy ksztatcenia dominujg wsréd osob dorostych? Jakich form wsparcia w
obszarze ksztatcenia oséb dorostych powinno by¢ wiecej?

Jakie sg formy szkolenia/aktywizacji osdb dorostych w zakresie ksztatcenia, ktére
nie sprawdzajg sie? Z czego moze to wynikac?

Czy oferta podmiotéw prowadzacych ksztatcenie ustawiczne dla os6b dorostych
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim jest zgodna z oczekiwaniami
pracodawcoéw?

Czy pracodawcy widzg potrzebe systematycznego doksztatcania swoich
pracownikow? Jakie korzysci dla zaktadu pracy widzg pracodawcy, ktérzy
inwestujg w rozwoj pracownikow?

.Jakie formy doksztatcania sg oferowane u danego pracodawcy np. szkolenia,

kursy kwalifikacyjne, studia podyplomowe? Czy zaktad pracy finansuje udziat w
tych formach? Jesli tak, to w jakiej czesci?

Czy pracownicy chetnie korzystajg z oferty szkoleniowych? Co w najwiekszym
stopniu wptywa na motywacje do doksztatcania? Czy w zwigzku z udziatem w
dodatkowych formach doksztatcania pracownicy musza spetni¢ dodatkowe
wymagania np. umowy lojalnosciowe o zatrudnieniu przez kolejne lata?

Jakie gtowne problemy, bariery zwigzane z doksztatcaniem pracownikow
obserwujg pracodawcy w regionie? Czy problemy te sg tozsame, czy rézne w
zaleznosci od tego czy pracodawca jest podmiotem administracji publicznej czy
z sektora komercyjnego?

Jakie dobre praktyki mogag wskaza¢ pracodawcy w obszarze doksztatcania
pracownikow?

Metodologia badania

Wyniki badania opierajg sie zaréwno na danych ilosciowych (pochodzacych z badan

CAWI/CATI oraz statystyk publicznych), jak i jakosciowych (wywiady pogtebione, analiza

opracowan/publikacji/raportéw tematycznych). W ramach badania:

Przeprowadzono analize danych zastanych (desk research), w tym metaanalize.

Zrealizowano 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z
przedstawicielami instytucji dziatajgcych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
oraz uczelni i przedstawicieli Wojewddzkiego Zespotu Koordynacyjnego.

Przeprowadzono badanie CAWI/CATI z mieszkaricami regionu, na préobie 385
0s6b, z uwzglednieniem wieku, ptci i wyksztatcenia mieszkancow. W realizacji
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tego badania napotkano trudnosci typowe dla badan CATI/CAWI tj. mniejsza
dostepnosc¢ respondentdw mniej wyksztatconych (ponizej wyksztatcenia
sredniego) i najmtodszych (18-24 lata), co wynika z niecheci i obaw tych grup
przed kontaktem telefonicznym, czy udziatem w ankietach. W zrealizowanej
probie istnieje nadreprezentacja osob z wyksztatceniem wyzszym oraz Srednim
Jednoczesnie wystepuje niedostateczna reprezentacja osob z wyksztatceniem
gimnazjalnym/podstawowym oraz policealnym/srednim zawodowym. Jesli
chodzi o wiek wystapit niedobdr os6b najmtodszych (18-24 lata) oraz lekka
nadreprezentacja grup starszych (45-54 lata) Powyzsze liczebnosci nie do korica
odpowiadaty strukturze mieszkancow regionu wobec tego dokonano
poststratyfikacyjnego wazenia proby. Wazenie préby to technika, ktéra pozwala
poprawic reprezentatywnosc¢ danych. Jej gtdwna zaletg jest statystyczna korekta
zebranej préby, aby jej struktura odpowiadata proporcjom populacji pod
wzgledem wieku i wyksztatcenia (zgodnym z najbardziej aktualnymi danymi).
Wazenie polega na przypisaniu odpowiedniej "wagi" kazdemu respondentowi np.
osoby z grup niedoreprezentowanych (np. z wyksztatceniem podstawowym lub w
wieku 18-24 lata ) otrzymaty wage wyzszg niz 1, osoby z grup
nadreprezentowanych (np. z wyksztatceniem wyzszym ) otrzymaty wage nizsza
niz 1. W efekcie, po zastosowaniu wag, zrealizowana préba (pod wzgledem
statystycznym) osiggneta strukture procentowg zgodng z rozktadem cech w
populacji. Dzieki wazeniu wyniki staja sie bardziej trafne i wiarygodne.

e Zrealizowano badanie wsrdd nauczycieli (na prébie 125 oséb), ksztatcacych sie
(kiedykolwiek) w KPCEN w Bydgoszczy, Toruniu oraz Wtoctawku. Analizie
poddano 125 ankiet z tego: 60 ankiet od oséb korzystajacych z KPCEN w
Bydgoszczy, 41 ankiet z KPCEN w Toruniu i 24 ankiet od oséb korzystajgcych z
KPCEN we Wtoctawku.

e Przeprowadzono badanie CAWI/CATI wsréd pracodawcdéw z regionu (na prébie
112 oséb) w podziale na administracje publiczng (41 oséb) oraz
przedsiebiorstwa (71 oséb).

Mieszkancow, nauczycieli oraz pracodawcow pytano o ich udziat w ksztatceniu (lub
udziatich pracownikéw) w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie tj. od
okoto pazdziernika/listopada 2024 do pazdziernika/listopada 2025 roku (w zaleznos$ci
od terminu udziatu w badaniu).

Z kwestionariuszami ankiet oraz scenariuszami wywiadow pogtebionych mozna
zapoznac sie w zatgczniku do niniejszego raportu.
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2. Trendy dotyczgce edukacji osdb dorostych

W wyniku analizy danych zastanych oraz przeprowadzonego badania jakosciowego
rozpoznano wystepowanie 4 kluczowych trendéw (tendencji rozwojowych)’ w obszarze
edukacji oséb dorostych, ktdre juz teraz oddziatujg na potrzeby oséb dorostych
zwigzane z uczeniem sie oraz wyznaczajg kierunki zmian, ksztattujac sposéb
organizowania i realizowania ustug z obszaru ksztatcenia ustawicznego.

Schemat 1 Trendy w zakresie edukacji os6b dorostych

2. Wzrost znaczenia
specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci oraz walidacji i
certyfikacji nabytych
efektéw uczenia sie

1. Rozwéj nowych koncepciji

i form wspierania rozwoju, w

tym personalizacja procesu
uczenia sie

3. Rozwdj i wykorzystanie w
edukacji dorostych narzedzi 4. \Wzrost znaczenia uczenia
cyfrowych (cyfryzacja sie nieformalnego oraz
ksztatcenia) oraz krotkich form nabywania
technologii kognitywnych wiedzy i umiejetnosci
(Al)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie metaanalizy danych zastanych i badania
jakosciowego (IDI)

Ponizej krétko scharakteryzowano kierunki zmian bedace wynikiem oddziatywania
identyfikowanych trendéw oraz wyzwania dla instytucji edukacyjnych zwigzane z
reagowaniem na te ukierunkowane zmiany.

1) Rozwd@j nowych koncepcji i form wspierania rozwoju, w tym personalizacja
procesu uczenia sie®

’Trend, to tendencja rozwojowa - dajgca sie zaobserwowag, trwajgca w czasie prawidtowos$é
wskazujaca/opisujgca kierunek, w jakim zmienia sie i prawdopodobnie dalej bedzie sig zmieniac
edukacja os6b dorostych. Definicja trendu przyjeta na potrzeby badania zostata opracowana z
wykorzystaniem: Megatrendy spoteczno-gospodarcze w kontekscie Koncepcji Rozwoju Kraju 2050.
Trendy europejskie i krajowe, red. W. Dziemianowicz, |. Jurkiewicz, Instytut Rozwoju Miast i Regiondw,
Warszawa-Krakéw 2023; oraz Trendy. Interpretacje i konfrontacje. red. A. Kucner, R. Sierocki, P. Wasyluk,
Instytut Filozofii UWM w Olsztynie, Olsztyn 2018.; oraz Trendy ksztattujace polskie branze i kompetencje
przysztosci, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2023.

8 M.in. na podstawie: Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Branza Ustug Rozwojowych. Raport
podsumowujacy Il edycje badan. I. Kania, A. tubinska. Wykonawca badan: Danae Sp. z 0.0. i ECORYS
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Krétka charakterystyka trendu

Zgodnie z upowszechniajacg sie ,nowa” koncepcja (paradygmatem) uczenia, jednostka
»,uczy sie” w miejsce bycia ,nauczang”. Implikuje to koniecznos¢ dostosowania
procesu edukacyjnego - tj. jego celéw, efektéw uczenia®, tresci, sposobu ich realizacji
(metod i narzedzi dydaktycznych oraz form w jakich dostarczana jest ustuga
edukacyjna) - w maksymalnie mozliwym stopniu do potrzeb odbiorcy: osoby dorostej
lub organizacji (np. przedsiebiorstwa i jego pracownikow).

W nowym paradygmacie uczenia myslac o procesie edukacyjnym w centrum stawia sie
cele, mozliwosci i potrzeby edukacyjne osdb uczacych sie. Program ksztatcenia,
infrastruktura dydaktyczna i inne elementy sktadajace sie na proces edukacyjny (tacznie
prowadzgce do osiggniecia zaktadanego celu i efektéw uczenia sie) powinny byé w
odpowiedzi na potrzeby odbiorcy zwigzane z uczeniem sie.

Reakcje regionalnych instytucji edukacyjnych na trend i wynikajace z niego zmiany.
Wyzwania zwigzane ze zmianami.

Zapewnienie oferty edukacyjnej i procesu uczenia sie adekwatnych wzgledem
potrzeb jego odbiorcy wymaga dobrego ich rozpoznania, pozyskania wiedzy o
preferencjach i mozliwosciach odbiorcy w zakresie rozwoju. Przedstawiciele instytucji
bioragcy udziat w badaniu jakosciowym zwracali uwage, ze jest to duze wyzwanie dla
podmiotéw edukacyjnych, co najmniej ze wzgledu na: (a) ograniczone mozliwosci
badania i monitorowania zapotrzebowania rynku pracy i pracodawcoéw na
kompetencje i kwalifikacje, (b) niska responsywnos¢ pracodawcow jesli chodzio
komunikowanie swoich potrzeb dotyczacych kompetencji i kwalifikacji lub niska
swiadomosc¢ takich potrzeb.

Ad a) Diagnozowanie zapotrzebowania odbiorcéw (np. rynku pracy, pracodawcoéw) na
umiejetnosci, identyfikowanie i monitorowanie preferencji zwigzanych z uczeniem sie to
czaso- i kosztochtonny proces. Jego realizacja wymaga zasobow (struktur, kadr i
kompetenciji), ktérych tego typu placéwki nie posiadajg lub dysponujg takimi zasobami
W ograniczonym stopniu.

Polska Sp. z 0.0. na zlecenie: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2023; oraz
Realizacja dwéch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu
Ludzkiego Il - branza ustug rozwojowych. Il edycja badania. Raport czgstkowy z badan jakosciowych.
Warszawa, 2022; oraz Biata Ksiega ustug rozwojowych, red. Piasecki P., Polska Izba Firm Szkoleniowych,
2017.,s.16-17.

® Efekty uczenia sie - wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.
Zrédto: Art. 2, pkt. 4 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

(Dz. U.z2024r. poz. 1606).
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Taka forma pozyskiwania (wiedzy — przypis badacza), ze najpierw robi
sie bardzo doktadne rozeznanie w danej branzy umiejetnosci osob,
ktére juz tam sg, a dopiero potem oferowane sg jakies formy
ksztatcenia czy zagadnien z jakiegos zakresu, (...) jest to dos¢
kosztowne i czasochtonne, wiec prosciej wypusci¢ gotowca, jakis
gotowy produkt, ktdry jest na tyle uniwersalny, pojemny ze mozna w
nim zmiesci¢ wszystko. (IDI, Przedstawiciel/ka instytucji prowadzacej
dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowa w regionie)

W ramach metaanalizy Wykonawca badania rozpoznat zawody oraz umiejetnosci, na
ktére istnieje zwiekszone zapotrzebowanie pracodawcow i rynku pracy (wiecej
informacji w rozdziale 2.1 Raportu z metaanalizy), jednak dla podmiotéw edukacyjnych
poszukiwanie, gromadzenie, analizowanie i syntetyzowanie tego typu informacji (czesto
rozproszonych, wykorzystujgcych wielopostaciowe dane) jest dodatkowym zadaniem
wymagajgcym: dodatkowego naktadu pracy, znajomosci wiarygodnych Zzrédet wiedzy,
weryfikowania, poréwnywania, selekcji réznorodnych informacji prognostycznych
pochodzacych z wielu zrédet. Nie w kazdym przypadku mozliwe jest rowniez przetozenie
dostepnych danych i informacji na uzyteczne dla podmiotu edukacyjnego wnioski i
dziatania zwigzane z przygotowaniem nowe;j lub aktualizacjg juz istniejacej oferty
edukacyjnej. Ograniczeniem moze by¢ dotychczasowym profil merytoryczny placéwki i
zwigzane z tym kompetencje kadry w zakresie ksztatcenia oraz infrastruktura
dydaktyczna, réwniez legislacja (wiecej informacji na ten temat w charakterystyce
trendu nr 4 oraz rozdziale 4.1). Ponadto, w im bardziej konkurencyjnym otoczeniu
funkcjonuje podmiot edukacyjny z tym wiekszym ryzykiem wigze sie uruchomienie
ksztatcenia unikalnego w skali rynku, na ktérym dziata, a co za tym idzie,
zwiekszajgcego czy tez gwarantujgcego placowce sukces rekrutacyjny. Ponadto, w
wielu przypadkach dane i informacje o potrzebach rynku pracy maja w opinii badanych
podmiotdéw zbyt ogbélnych charakter, odnoszg sie do regionalnego rynku pracy,
wybranych branz, nie uwzgledniajg specyficznych, lokalnych uwarunkowan i
zapotrzebowania na kompetencje/kwalifikacje pracodawcow dziatajgcych w mikroskali,
na rynku pracy, na ktérym funkcjonuje podmiot edukacyjny.

Nie mamy narzedzi takich, zeby wysterowac takg procedure czy proces
poszukiwania potrzeb. Oddzielna jednostka w X (wskazano instytucje —
przypis badacza), ktéra zajmuje sie analiza rynku, ma do tego kryteria,

wskazniki, narzedzia, ktorymi mogtaby sie postugiwac to sg koszty. (...)
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ten proces trzeba by byto zatozy¢ jako wartos¢ niepewna, nie wiadomo
jaki bytby wynik tego wszystkiego (...) X (nazwa instytucji — przypis
badacza) opracowuje informacje o deficytowych zawodach (...) ja to
odczytuje, bo to jest jakas informacja, ale tak naprawde z tego nic nie
wynika w sensie twardym, ze jak my uruchomimy ksztatcenie w tym
zawodzie deficytowym, to bedzie nabdr. Tak nie jest. To tak nie dziata.
(...) nie wnosi elementdw wynikowych (nie gwarantuje wyniku w
postaci: zainteresowania ksztatceniem / naboru - przypis badacza).
(IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Ad b) Potencjalny odbiorca oferty edukacyjnej (pracodawca) musi komunikowaé
swoje potrzeby zwigzane z uczeniem sie, co w praktyce nie zawsze ma miejsce.
Powody tej sytuacji moga byc¢ rézne, jest to np. brak mozliwosci, checi
podejmowania wspotpracy z instytucjg edukacyjng czy tez brak Swiadomosci i
wiedzy na temat potrzeb dotyczacych kompetenciji i kwalifikacji.

Wystepujemy do instytucji (chodzi o pracodawcow — przypis badacza),
a instytucja milczy. A wiec nie jest powszechnoscia, ze instytucja jest
podmiotem aktywnym. Nie ma takiego przekazu, ze my bysmy chcieli,
zebyscie wy ich nauczyli tego, i tego. (...) wspotpraca z
przedsiebiorstwami jest skomplikowana. Nie ma automatyzmu
takiego, ze wszyscy przedsiebiorcy chcg swietnych fachowcow i
wiedzg jakich. A z drugiej strony uczelnia tez do konca nie jest
przygotowana, zeby wykreowac takg oferte edukacyjna, ktéra bytaby
tak atrakcyjna, ze w ciemno uderza w te ptaszczyzny czy te mini
obszary potrzeb. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

W ocenie przedstawicieli instytucji organizujacych ksztatcenie ustawiczne, aby
zaprojektowaé proces edukacyjny adekwatny wzgledem potrzeb i mozliwosci
odbiorcy niezbedna jest rowniez wiedza o tym, jak ucza sie osoby doroste.
Rozumienie sposobdw (mechanizmow) uczenia sie dorostych decyduje bowiem o
powodzeniu i skutecznosci tego procesu. W literaturze przedmiotu podkresla sie
odmiennos$¢ sposobu uczenia sie oséb dorostych wzgledem stylu uczenia sie dzieci i
mtodziezy." Osoby doroste nabywajg i doskonalag wiedze i umiejetnosci w wyniku

9 Analiza sposobdw uczenia sie dorostych w miejscu pracy. Raport przygotowany przez Instytut Analiz
Rynku Pracy Sp. z 0.0., System Rad ds. Kompetencji, Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 2019
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przeksztatcania doswiadczen zapewnianych im w procesie uczenia sie (model uczenia

sie oparty na cyklu Kolba'). W charakterystyce modelu uczenia sie oséb dorostych
m.in. podkresla sie istotnosc¢ takich elementéw tego procesu jak:

e zapewnienie osobom dorostym rozumienia celéw rozwoju oraz ich pozytywne
wartosciowanie (nadawanie sensu, przypisywanie waznosci/znaczenia temu,
czego dorosli sie uczg),

e odnoszenie doskonalonej wiedzy i umiejetnosci do praktyki (maksymalizowanie
adekwatnosci ksztatcenia wzgledem aktualnych/przysztych zadan zawodowych
lub potrzeb osobistych); uwzglednienie mozliwosci wykorzystywania nabywane;j

wiedzy i umiejetnosci w codziennej praktyce (transfer efektow uczenia sie do
praktyki),

e opieranie procesu edukacyjnego na wiedzy, umiejetnosciach i doswiadczeniach,

ktére osoby doroste juz nabyty,
e uwzglednianie w procesie uczenia preferencji (zdolnosci) dorostych do

koncentrowania sie na mniejszej liczbie pojedynczych probleméw czy zadan do

rozwigzania (nadmiar nowej, zréznicowanej wiedzy moze by¢ barierg w jej
przyswajaniu),

e uwzglednianie mniejszej gotowosci do podejmowania ryzyka i weryfikowania
nabytej wiedzy i umiejetnosci metoda préb i btedow.?

Wydaje sig, ze wsréd badanych instytucji jest Swiadomos$¢ i rozumienie stylu uczenia
sie 0s6b dorostych oraz mechanizméw decydujacych o skutecznosci tego procesu.
W tym zakresie przede wszystkim wskazywano, na konieczno$é: upraktyczniania
procesu uczenia (poprzez wspotprace z pracodawcami), stosowanie metod
aktywizujacych osoby uczace sie, umozliwiania im uczenia sie poprzez dziatanie
(ang. learning by doing) — co jest w odpowiedzi na diagnozowany trend i wynikajaca z
jego oddziatywania koniecznos¢ uwzgledniania w ksztatceniu ustawicznym nowych
form uczenia. Z przywotanej w Raporcie z metaanalizy ewaluacji wsparcia EFS w
zakresie ksztatcenia oséb dorostych™, wynikaty réznice dotyczace skutecznosci
poszczegdblnych form ksztatcenia ustawicznego - szkolenia i kursy prowadzone
metodami aktywizujgcymi okazywaty sie bardziej skuteczne niz formy nie
wykorzystujgce tych metod, w szczegdlnosci jesli uczestnicy przygotowywali wtasne
projekty, prezentacje czy inne prace podnoszgce ich aktywnos$é. Uwzglednione w
raporcie z metaanalizy wyniki badania efektywnosci wsparcia udzielonego

" Uczenie sie dorostych — Cykl Kolba. |. Kazimierska, I. Lachowicz, L. Piotrowska. Os$rodek Rozwoju
Edukacji Warszawa 2014.

2Tamze, s. 2-3, oraz Analiza sposobdw uczenia sie dorostych w miejscu pracy. Op. cit., s. 6

3 Ocena wsparcia EFS w ramach RPO WK-P 2014-2020 w zakresie ksztatcenia os6b dorostych. Raport
koncowy, ECORYS Polska Sp. z 0.0., 2022.
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pracodawcom ze srodkdw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2016 roku™ pokazaty, ze wsrdd przyczyn niezadowolenia
odbiorcéw KFS (pracownikdw) z jego funkcjonowania byt nadmiar tresci teoretycznych
w programach ksztatcenia, ograniczone wykorzystywanie aktywnych metod uczenia
oraz niewystarczajace powigzanie tresci ksztatcenia z praktyka. Podobne wnioski ptyna
zuwzglednionego na etapie metaanalizy raportu ,,Zapotrzebowanie na zawody i
kwalifikacje/umiejetnosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim"'®, w ktérym wskazano
na zwigzek niskiej oceny jakos$ci edukacji formalnej i pozaformalnej ze sposobem
realizacji ksztatcenia, ktore jest zbyt ogdlne, teoretyczne i prowadzone przez osoby
nieposiadajgce praktycznej wiedzy z danego obszaru (wiedzy branzowej).

Personalizowanie ksztatcenia to uwzglednianie w mozliwie najwiekszym stopniu
indywidualnych preferencji uczacych sie, ich oczekiwan i mozliwosci zwigzanych z
uczeniem. Organizujac ksztatcenie szkoty i placowki biorag pod uwage, nie tylko
oczekiwania rynku pracy, ale réowniez, czy nawet w pierwszej kolejnosci,
preferencje bezposrednich, potencjalnych odbiorcéw oferty edukacyjnej. Te
ostatnie wynikajg z obranego kierunku konstruowania wtasnej kariery zawodowej, ktory
jest determinowany nie tylko potrzebami pracodawcéw i zmianami zachodzgcymi na
rynku pracy, ale réwniez innymi czynnikami, m.in. zauwaza sie wptyw przekonan (w tym
na wtasny temat) oraz stereotypdw na decyzje zwigzane z wyborem zawodu i
ksztatcenia. Moga one znieksztatcac percepcje zawodow, rél zawodowych,
szkoty/uczelnii samego ksztatcenia’®.

Respondenci wskazywali na wystepowanie konfliktu intereséw/ rozbieznosci miedzy
potrzebami rynku pracy a potrzebami odbiorcéw ustug edukacyjnych oraz
mozliwosciami szkét i placowek w zakresie organizowania i realizowania danego
kierunku czy rodzaju ksztatcenia.

Osoby doroste podejmujac decyzje edukacyjne i zawodowe nie zawsze podazajg za
trendami ksztattujacymi sytuacje na rynku pracy, nie zawsze posiadajg tez wiedze na
ten temat. Przedstawiciele badanych instytucji wskazywali rowniez na wystepowanie
deficytow w zakresie samowiedzy (tj. znajomosci wtasnych zainteresowan,
predyspozycji i umiejetnosci lub adekwatnej ich oceny), oraz na brak koherencji miedzy

4 Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze $rodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2016 roku, ASM Centrum Badan i Analiz Rynku
Sp.zo0.0.2017.

s Zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje/umiejetnosci w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, Instytut
Badawczy IPC Sp. z 0.0., Wroctaw 2022.

'8 Na przyktad: Ryzyko jako wspoétczesny wymiar decyzji edukacyjno-zawodowych mtodziezy.

A. Zbonikowski. Zarzagdzanie innowacyjne w gospodarce i biznesie nr 2(27)/2018.
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witasnymi zasobami, podejmowanymi decyzjami dotyczgcymi dalszego ksztatcenia i
sytuacja na rynku pracy.

Dla instytucji edukacyjnych punktem odniesienia, czy i jakie ksztatcenie
organizowag, sa nie tylko biezace potrzeby rynku pracy, ale przede wszystkim
potrzeby jednostek i ich wybory edukacyjne. Prognozowany sukces rekrutacyjny, tj.
skuteczny nabor na dany kierunek ksztatcenia bywa istotna i wystarczajaca
przestanka dla jego realizacji, bez wzgledu na przyszte mozliwosci uczacych sie,
np. zwigzane z podjeciem, utrzymaniem lub zmiana zatrudnienia czy tez poprawa
ich sytuacji w miejscu pracy (awans zawodowy).

Zawsze decyduje cztowiek (...), ijego potrzeby, perspektywy rozwoju,
potencijat, (...) wsparcie musi mie¢ charakter bardzo
zindywidualizowany. (...) Ludzie zyjg i realizuja sie w jakichs$ r6znych
kontekstach. Trzeba bra¢ pod uwage catosé, a nie tylko potrzeby rynku
pracy. Wazne jest, ze ludzie chca sie rozwijac¢ i ze budujg swoj
potencijat (...).(IDI, Przedstawiciel/ka instytucji prowadzacej
dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowag w regionie)

Z jednej strony sg potrzeby pracodawcéw, z drugiej potrzeby osdb
dorostych, ktére chca sie ksztatci¢. My oferujemy (...) prawie 30
réznych kwalifikacji. Jest duzy wybor. Czesc¢ z nich rzeczywiscie
dotyczy branz, gdzie jest zapotrzebowanie rynku pracy. Natomiast
obserwujemy, ze tez sg takie kwalifikacje, gdzie dorosli chca sie
ksztatcié, a z barometru zawoddw wynika, ze zawdd jest w rownowadze
albo jest nadwyzkowy. (IDI, Przedstawiciel/ka szkoty dla dorostych
dziatajgcej w regionie)

(...) biznes jest biznes. Prawo rynku tutaj dziata, mamy chetnych, na
pewno zrekrutujemy osoby. Nie jest naszym zmartwieniem, co sie z
nimi pdzniej bedzie dziato. (IDI, Przedstawiciel/ka instytuciji
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa w regionie)

Nie w kazdym przypadku szkota ma mozliwos¢ personalizowania ksztatcenia pomimo
wiedzy, czego potrzebuje odbiorca. Zrédtem ograniczen jest czasami legislacja i
wynikajgce z niej wymogi zwigzane z przygotowaniem i realizacjg danego rodzaju
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ksztatcenia lub tez potencjat szkoty do kreowania oferty edukacyjnej (wiecej informaciji
w rozdziale 4.1).

Chociazby ten technik transportu drogowego, to jest kierunek, gdzie
zajecia moga odbywac sie tylko w formie dziennej, albo stacjonarnej. |
tutaj bytaby wieksza grupa osdb zainteresowanych, ale sg to osoby
aktywne zawodowo i pracodawca ich nie zwolni, zeby u nas byty na
godzine X, 3 czy 4 razy w tygodniu na zajeciach. Oni by woleli (uczy¢ sie
— przypis badacza) w systemie zaocznym. No ale system nie pozwala,
zeby akurat ten kierunek byt realizowany w formie zaocznej. (IDI,
Przedstawiciel/ka szkoty dla dorostych dziatajgcej w regionie)

2) Wzrost znaczenia specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci oraz walidacji i
certyfikacji nabytych efektéw uczenia sie

Krotka charakterystyka trendu

Potrzeba nabywania wysokospecjalistycznej wiedzy i umiejetnosci jest zwigzana z
rozwojem specjalizacji w poszczegolnych sektorach gospodarki (i w dziatalnosciach
zaliczanych do tych sektorow). Specjalizowanie sie branz (sektoréw) generuje
zapotrzebowanie na nowe, unikalne kompetencje / kwalifikacje, co réwniez wynika z
koniecznoscitaczenia zaawansowanej wiedzy i umiejetnosci pochodzacych z réznych
obszaréw (dziedzin)'.

Instytucje edukacyjne muszg sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z organizowaniem i
realizowaniem wysokospecjalistycznego, i jednoczesnie multifunkcjonalnego
ksztatcenia (obejmujgcego wiecej niz jedng dziedzine). Ksztatcenie ma odpowiadacé na
wasko zdefiniowane potrzeby odbiorcy zwigzane z jego specjalizacjg, zapewniaé
niemalze natychmiast transfer nabytej wiedzy i umiejetnosci do praktyki, a osiggniete w
jego wyniku efekty uczenia sie powinny by¢ potwierdzone przez uprawniong do tego
celu instytucje. W ocenie badanych podmiotow ksztatcenie spetniajgce takie warunki
zwieksza przewage rynkowa uczacych sie, ale tez cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem samych uczacych sie - jak wynika z raportu z metaanalizy
zapewniajgce specjalistyczne ksztatcenie szkoty branzowe Il stopnia, od momentuich
powstania w 2020 roku, notujg staty wzrost popularnosci (ukonczenie szkoty

7 M.in. Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Branza Ustug Rozwojowych. Raport podsumowujacy Il edycje
badan. Op. cit.; oraz Realizacja dwéch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu
Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza ustug rozwojowych. Raport czgstkowy z badan
jakosciowych. Op. cit.
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branzowej Il stopnia umozliwia uzyskanie dyplomu zawodowego w zawodzie
nauczanym na poziomie technika, w ktérym wyodrebniono kwalifikacje wspodlng dla
zawodu nauczanego w branzowej szkole | i Il stopnia, po zdaniu egzaminu zawodowego
w danym zawodzie, oraz uzyskanie swiadectwa dojrzatosci po zdaniu egzaminu
maturalnego®). Ogdlna liczba uczniow ww. szkét wzrosta ze 108 w 2020 roku do 943

w 2023 roku. Na jeden oddziat szkolny w roku 2023 przypadato 23 uczniéw/uczennic, co
jest najwyzszym wskaznikiem wsrod wszystkich wojewddztw w Polsce. Liczba uczennic
od poczatku funkcjonowania tego typu placéwek, zwiekszyta sie ponad
dwudziestokrotnie, z 15 w 2020 roku do 310 w 2023 roku. Ws$réd ucznidow ptci meskiej
liczba ta wzrosta z 93 w 2020 roku do 633 w 2023 roku. Mezczyzni stanowili wiekszo$¢é
uczniow (ok. 67% w 2023 r.) w tego typu szkotach™.

Z raportu z metaanalizy wynika réwniez systematyczny wzrost popularnosci szkot
policealnych poczawszy od 2020 roku (do 2019 roku odnotowywano spadek tej formy
ksztatcenia)-z6 813 w 2019 roku do 10 523 w 2023 roku (wzrost o0 54,5%) (szkota
policealna umozliwia uzyskanie dyplomu zawodowego po zdaniu egzaminow
zawodowych w danym zawodzie?°). W opracowaniu dotyczgcym ewaluac;ji
pozaszkolnych form ksztatcenia w Polsce?' (przywotanym w Raporcie z metaanalizy),
wynikaty réwniez istotne dla uczgcych sie i pracodawcoéw korzysci ptynace z
uczestnictwa w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (KKZ) oraz kursach umiejetnosci
zawodowych (KUZ), min. takie jak:

e w przypadku osdb uczgcych sie - znalezienie nowej pracy, i utrzymanie
dotychczasowej wtasnie dzieki nabyciu kwalifikacji (tj. efektow uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych, ktdérych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony
podmiot certyfikujacy);

e w przypadku pracodawcow - pozyskanie pracownikow wykazujgcych sie
istotnymi kwalifikacjami, ktore przektadaty sie na jakos$é i wydajnosé pracy.

Reakcje regionalnych instytucji edukacyjnych na trend i wynikajace z niego zmiany.
Wyzwania zwigzane ze zmianami.

Instytucje edukacyjne maja trudnosc¢ z zaspakajaniem zapotrzebowania na
wysokospecjalistyczne kompetencje / kwalifikacje, dotyczgce waskich dziedzin lub

8 Art. 19.2, pkt 5) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z pdzn. zm.
9 GUS BDL, Podgrupa: Branzowe szkoty | i Il stopnia wg gestora i typu, 2020-2023.

20 Art. 19.2, pkt 7) ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z p6zn. zm.
21 P, Fuchs, Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Poznarn 2018.
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nowych wytaniajgcych sie specjalizacji, na unikalne umiejetnosci, specyficzne dla
danego podmiotu czy rodzaju dziatalnosci prowadzonej przez ten podmiot.

(...) nie zawsze jest takie szkolenie, ktére bytoby idealne dla danej
osoby, nie zawsze jest na rynku oferta, czasami w ogdle nie ma ustugi w
bazie ustug rozwojowych, mimo ze oferta w BUR jest bardzo szeroka, to
onajeszcze nie jest na tyle wyspecjalizowana ..., bo czasami sg osoby,
ktére potrzebujg uzupetnienia wiedzy, umiejetnosci o okreslonym
charakterze, w takim wycinku, bardzo wasko i az tak waskich,
specjalistycznych ustug nie ma, one sg bardziej ogdlne. Osoby, ktére
juz dtugo pracuja w jakiejs branzy, nie chca marnowac czasu na cate
szkolenie, uczenie sie czegos, co juz wiedzg, umieja. Potrzebuja
czegos$ w wezszym zakresie i tego brakuje. (...)Osoby doroste (...)
wybierajg to, co rzeczywiscie jest dla nich przydatne. (IDlI,
Przedstawiciel/ka instytucji prowadzacej dziatalnos¢ edukacyjno-
szkoleniowag w regionie)

Przygotowanie oferty edukacyjnej ,,szytej na miare” i realizowanie ksztatcenia
prowadzgcego do nabycia waskich, wysokospecjalistycznych umiejetnosci wymaga od
szkoty, placéwki posiadania odpowiedniego ,,know how”, niejednokrotnie infrastruktury
edukacyjnej oraz wykwalifikowanej kadry - specjalistéw, dysponujgcych co najmniej tak
samo zaawansowang wiedzg i umiejetnosciami w danej dziedzinie jak poszukiwane
przez odbiorce takiej ustugi (doskonalenie wysokospecjalistycznych umiejetnosci np.
pracownikow przedsiebiorstw zalezy bezposrednio od zaawansowanych w danej
dziedzinie kompetencji nauczycieli). Gtowna trudnoscia w zapewnianiu
wysokospecjalistycznego ksztatcenia, silnie skoncentrowanego na praktyce
dziatania przedsiebiorstw, jest niska dostepnosé¢ specjalistéw - nauczycieli czy
edukatorow praktycznej nauki zawodu. W ocenie badanych instytucji jest to
powigzane z nadal niewystarczajgcym zaangazowaniem pracodawcow w proces
ksztatcenia.

(...) ktos projektujacy ustuge, musiat by mie¢ wyglad w charakter
dziatalnosci, umiejetnosci i wiedze z danego obszaru. (...) zbyt mate
jest ciggle zaangazowanie pracodawcow. (...) to pracodawcy beda
mieli z tego korzys¢ i oni powinni w tym partycypowac¢. Mamy problem z
nauczycielami praktycznej nauki zawodoéw. (...) zich pozyskiwaniem z
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powodu niskiej pensji tych nauczycieli. Ci od praktycznej nauki
zawodu, ktérzy tkwig w tych szkotach od lat, sg z rynkiem pracy i
technologig dawno na bakier, to powinny by¢ osoby, ktére sg
zaangazowane tu i teraz w dang branze, dziedzine. To powinni by¢
pracownicy przedsiebiorstw (...). Ksztattowanie potrzeb rynku pracy
poprzez wytacznie analizy i ciggte komunikowanie, ze wtasnie czegos
brakuje, szkoty nie uczg, za mato uczg, zZle uczg, bez bardzo istotnego
zaangazowania pracodawcow, finansowego réwniez, no to sie nie uda.
(IDI, Przedstawiciel/ka instytucji prowadzacej dziatalnos¢ edukacyjno-
szkoleniowag w regionie)

Zorganizowanie i realizacja wysokospecjalistycznego ksztatcenia niejednokrotnie wigze
sie réwniez z koniecznoscig posiadania infrastruktury dydaktycznej dedykowanej temu
procesowi, zbudowanie lub modernizacja takiej infrastruktury wigze sie z koniecznoscia
poniesienia znaczgcych naktadéw finansowych. Nie zawsze mozliwa jest adaptacja czy
rozwoj posiadanych przez szkote, placéwke zasobdéw w kierunku umozliwiajagcym
zorganizowanie ksztatcenia w odpowiedzi na nowe, unikalne potrzeby pracodawcow
dotyczace umiejetnosci.

Jezeli mielibySmy rzeczywiscie odpowiada¢ w 100% na
zapotrzebowanie rynku pracy, to kto$ by musiat to dodatkowo
finansowad, bo niestety wprowadzenie nowego zawodu i
przygotowanie pracowni ksztatcenia praktycznego, to sg koszty
kilkuset tysiecy i wiecej, zalezy jaki zawdd. (IDI, Przedstawiciel/ka
szkoty dla dorostych dziatajacej w regionie)

W ocenie przedstawicieli instytucji biorgcych udziat w badaniu jakosciowym w grupie
uczacych sie dorostych rosnie znaczenie kwalifikacji (tj. efektdw uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zgodnych z ustalonymi dla danej
kwalifikacji, wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy??).

22 Zgodnie z definicja kwalifikacji zawartg w art. 2, pkt. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz. U. 22024 r. poz. 1606).
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Oczywiscie te kierunki, ktére dajg jednoznacznie kwalifikacje,
kwalifikacje zawodowe (...) no to cieszg sie duzym zainteresowaniem.
(IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Osobom dorostym coraz czesciej zalezy na potwierdzeniu, ze w wyniku uczenia sie
nabyty jakgs (czgstkowa) wiedze i umiejetnosci. W tym kontekscie rosnie znaczenie
mikroposwiadczen, jako narzedzia, ktére umozliwia potwierdzenie efektow uczenia sie
w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych osigganych w ramach
krotkich form doskonalenia, na przyktad takich jak szkolenie. W takim podejsciu do
uczenia sie akcent pada na jego ukierunkowanie i skutecznosé, w tym szybkos¢
uaktualnienia, uzupetnienia luk w zakresie wiedzy i umiejetnosci, czy tez niwelowania
pojawiajgcych sie rozbieznosci miedzy kwalifikacjami osigganymi w ramach edukaciji
formalnej?®, a dynamicznie zmieniajgcymi sie potrzebami rynku pracy (nawet wagsko
nakreslone cele i efekty uczenia sie jesli zostaty osiggniete sg potwierdzone).?* %
Podkresla sie réwniez znaczenie i role mikroposwiadczen w:

e uelastycznieniu systemu i oferty ksztatcenia oraz zapewnianiu jej dostepnosci,
jak réwniez zwiekszaniu transparencji i jakosci ustug edukacyjnych kierowanych
do oséb dorostych?, co powinno sprzyja¢ decyzjom edukacyjnym i zawodowym
podejmowanym przez osoby doroste, wspiera¢ procesy upskillingu?’ i
reskilingu?, i w ten sposéb utatwia¢ (re)konstruowanie kariery zawodowe;j,

2 Edukacja formalna - ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty
systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego, w ramach programow,
ktére prowadza do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych, o ktérych mowa w art. 160 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (Dz. U. 22023 r. poz. 742, z p6zn. zm.1)), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej mowa w
art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 22024 r. poz. 750 i 854).
Zrodto: Art. 2, pkt. 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2024
r. poz. 1606).

24 Europejskie podejscie do mikroposwiadczen, artykut dostepny na oficjalnej stronie internetowej Komisji
Europejskiej poswieconej edukacji. [dostep: 12.11.2025]

25 Zalecenie Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci (2022/C 243/02)

% Tamze

27 Upskilling to inaczej podnoszenie kwalifikacji, nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci, (dalszy) rozwdj w
ramach juz posiadanych kwalifikacji / kompetencji. Zrédto: Zintegrowany System Kwalifikacji, [dostep:
18.11.2025]/

28 Reskilling to przekwalifikowywanie, zdobywanie nowych umiejetnosci, wiedzy i kompetencji
spotecznych, aby méc realizowaé zadania na stanowisku innym niz dotychczas zajmowane. Zrédto:
Zintegrowany System Kwalifikacji, [dostep: 18.11.2025]
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e zwiekszaniu aktywnosci zawodowej i wyrdwnywaniu szans na rynku pracy, co
sprzyja wtaczeniu zawodowemu i spotecznemu oraz podnosi odpornosc rynku
pracy na zmiany m.in. wynikajgce z niekorzystnych tendencji demograficznych.?®

Z przeprowadzonego w 2024 roku badania ,,Rozwdj, innowacyjnosc i zarzadzanie w
sektorze ustug rozwojowych” wynika, ze wiekszos¢ podmiotéw z branzy ustug
rozwojowych (71%) deklaruje, ze wydaje mikroposwiadczenia. Podmioty zarejestrowane
w Bazie Ustug Rozwojowych robig to czesciej (87% wobec 71%).%°

Jesli chodzi o krétkie formy, to pojawiaja sie mikroposwiadczenia jako
cos$, co interesuje pracodawcow. To sg specjalistyczne certyfikaty,
ktére potwierdzajg zdobycie bardzo konkretnych umiejetnosci czy
kompetencji, nie mowimy tutaj jeszcze o zawodzie , tylko o bardzo
drobnych rzeczach, i to jest cos, co sie rozwija, mysle, ze bedzie
wazne, pojawi sie jako czynnik, moze nawet decydujacy o tym, czy
dana osoba bedzie mogta podja¢ prace, czy osiggnie przewage
konkurencyjna. (IDI, Przedstawiciel instytucji dziatajacej w regionie w
obszarze ksztatcenia ustawicznego, innej niz szkota / uczelnia)

Staramy sie pomatu wchodzi¢ rowniez w mikroposwiadczenia, tak zeby
dawac uczgcym sie w sposob elektroniczny poswiadczenie zdobytej
umiejetnosci. (...), bo to pokazuje, ze to jest konkretna umiejetnos¢ w
bardzo waskiej dziedzinie. | w tym kierunku bedziemy na pewno
podazac, bo oni tego po prostu oczekuja. (IDI, Przedstawiciel/ka
uczelni dziatajgcej w regionie)

3) Rozwodj i wykorzystanie w edukaciji dorostych narzedzi cyfrowych (cyfryzacja
ksztatcenia) oraz technologii kognitywnych (Al)

Krotka charakterystyka trendu

Jak zauwazono w raporcie z metaanalizy pandemia COVID-19 w wielu branzach
uwypuklita potrzebe silniejszej cyfryzacji zadan i proceséw, w tym réwniez tych
realizowanych w sektorze edukacji i powigzanej z nim branzy ustug rozwojowych

2 Zalecenie Rady z dnia 22 czerwca 2022 r. w sprawie europejskiego podejscia do mikroposwiadczen na
potrzeby uczenia sie przez cate zycie i zatrudnialnosci (2022/C 243/02)

30W. Kubica, D. Micek, B. Worek, Bilans Kapitatu Ludzkiego 3.0, Rozwdj, innowacyjno$c¢ i zarzadzanie w
sektorze ustug rozwojowych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet Jagiellonski,
Warszawa 2025.
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(cyfryzacja procesu dostarczania ustugi edukacyjnej/rozwojowej i Srodowiska uczenia
sie). Upowszechniajgce sie narzedzia komunikacji zdalnej zaczety by¢ wykorzystywane
w wiekszej skali zaréwno do organizacji i zarzadzania ustuga edukacyjna, jak rowniez do
jej realizaciji.

Wywotany pandemig COVID-19 nagty wzrost zapotrzebowania na ustugi zdalne nadal
sie utrzymuje. Na etapie metaanalizy rozpoznano, ze w szczegolnosci ustugi rozwojowe
(np. szkolenia, kursy) oferowane przez podmioty znajdujgce sie w Bazie Ustug
Rozwojowych sg realizowane w réznych formach: stacjonarnej, zdalnej, hybrydowej
(forma stacjonarna potaczona ze zdalng). Réwniez z przeprowadzonego w latach 2021-
2022 badania ,,Rozwdj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-
rozwojowy”3" wynika, ze znaczgco zwiekszyt sie odsetek ustug realizowanych zdalnie
(poprzez e-learning i cyfrowe materiaty do samoksztatcenia) oraz w formie hybrydowe;j
(blended learning). Wzrostowa tendencje realizacji ustug edukacyjnych w formach
zdalnych potwierdza rowniez badanie ,,Rozwdj, innowacyjnos¢ i zarzgdzanie w sektorze
ustug rozwojowych” —wynika z niego, ze tacznie % badanych podmiotéw sektora ustug
rozwojowych zapewnia lub planuje uwzglednié¢ w swojej ofercie zdalne ustugi
rozwojowe. *

Z jednej strony sprzyjajg temu potrzeby odbiorcy, ktory jednoczesnie oczekuje
zapewnienia odpowiedniej jakos$ci ustug realizowanych w formie zdalnej®, z drugiej -
polityki publiczne, m.in.:

e Krajowy plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do
2030 r.34, w ktérym m.in. wskazano na znaczenie rozwigzan cyfrowych w
wyréwnywaniu szans edukacyjnych i zawodowych mieszkancéw wsi i mniejszych
miejscowosci.

31). Gérniak, W. Kubica, B. Worek, Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Rozwoj kompetencji — uczenie
sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet
Jagielloriski, Warszawa 2022, s. 68

32W. Kubica, D. Micek, B. Worek, Rozwdj, innowacyjnosé i zarzadzanie w sektorze ustug rozwojowych,
Op. cit., s. 8-9.

33 M.in. Trendy ksztattujagce polskie branze i kompetencje przysztosci. Perspektywa 17 branz. Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2023; oraz Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Branza Ustug
Rozwojowych. Raport podsumowaujacy Il edycje badan. Op. cit.; oraz Realizacja dwdéch edycji badan
jakosciowych iilosciowych w ramach projektu Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza ustug
rozwojowych. Raport czgstkowy z badan jakosciowych. Op. cit.

34 Uchwata nr 125 Rady Ministréow z dnia 22 pazdziernika 2024 r. w sprawie Krajowego planu dziatania do
programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. M.P. 2024 poz. 989.
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e Program rozwoju kompetencji cyfrowych®, w ktérym wskazano na rosnace
znaczenie form edukacji zdalnej lub hybrydowej, w tym na korzystania z zasobu
wiedzy dostarczanej za posrednictwem internetu. Zauwazono réwniez potrzebe:
intensyfikacji dziatan prowadzacych do integracji narzedzi cyfrowych z procesem
ksztatcenia oraz doskonalenia kompetencji cyfrowych edukatoréw i nauczycieli
(w tym akademickich).

e Polityka Cyfrowej Transformacji Edukac;ji®, z priorytetem dotyczacym budowania
efektywnego ekosystemu edukacji cyfrowej i zapewniania kompetencji
cyfrowych jako niezbednych by uczyé sie przez cate zycie.

Postep w zakresie cyfryzacji edukacji oséb dorostych jest bezposrednio powigzany z
rozwojem nowych technologii kognitywnych - sztucznej inteligencji (ang. Artificial
Intelligence/Al), ale rowniez technologii VR / AR (ang. Virtual Reality / Augmented Reality
- rzeczywistos$¢ wirtualna® / rozszerzona®*®). Rozwéj wskazanych technologii to
czynnik, ktéry z jednej strony (w dtuzszej perspektywie czasu) moze zwiekszaé
efektywnosé swiadczonych ustug edukacyjnych (np. poprzez obnizanie kosztéw ich
organizaciji i realizacji), a z drugiej — przyczynia¢ sie do ich wiekszej dostepnosci czy
lepszej trafnosci wzgledem potrzeb odbiorcy. Dzieki technologiom wschodzacym
ustugi edukacyjne staja sie bardziej elastyczne, spersonalizowane i efektywne (jesli
chodzi o ich realizacje). Uczenie sie¢ moze zachodzi¢ w r6znym czasie i miejscu
(ang. just in time).

Reakcje regionalnych instytucji edukacyjnych na trend i wynikajgcego z niego zmiany.
Wyzwania zwigzane ze zmianami.

3% Program rozwoju kompetencji cyfrowych, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Zatgcznik do uchwaty nr
24 Rady Ministréw z dnia 21 lutego 2023 r. w sprawie ustanowienia programu rzagdowego pod nazwa
»Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych”. Warszawa, dnia 30 marca 2023 r. Poz.318.

3¢ polityka Cyfrowej Transformacji Edukacji. Zatacznik do uchwaty nr 98 Rady Ministréw z dnia 12 wrzesnia
2024 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa ,,Polityka Cyfrowej Transformacji Edukac;ji”.
Warszawa, dnia 17 wrzesnia 2024 r. Poz. 812.

7 Virtual Reality/ VR to ,,syntetyzowanie przez programy komputerowe doznan odbieranych przez zmysty
ludzkie (najczesciej dzwigku i obrazu, ale takze dotyku), np. w symulatorach lotéw lub w grach
komputerowych”. Zrédto: Encyklopedia PWN [dostep: 18.11.2025]; ,,VR to uzycie technologii
informatycznych do tworzenia efektu interaktywnego tréojwymiarowego swiata, w ktérym obiekty posiada
sens/wtasciwo$é obecnosci w tej przestrzeni”. Zrédto: Bryson, S. Virtual Reality: , [dostep: 18.11.2025]
% Augmented Reality/ AR to ,,Rzeczywisto$¢ rozszerzona to ulepszona, interaktywna wersja srodowiska
rzeczywistego osiggana za pomoca cyfrowych elementéw wizualnych, dzwiekéw i innych czujnikéw przy
uzyciu technologii holograficznej. Rzeczywistos$¢ rozszerzona obejmuje trzy funkcje: potaczenie swiatéw
cyfrowych i fizycznych, interakcje wykonywane w czasie rzeczywistym oraz doktadng identyfikacje 3D
obiektéw wirtualnych i rzeczywistych. Rzeczywisto$¢ rozszerzona oferuje lepszy sposdb projektowania,
selekcjonowania i dostarczania instrukcji przez naktadanie zawartosci cyfrowej w rzeczywistych
$rodowiskach roboczych.” Zrédto: Na czym polega rzeczywisto$é rozszerzona, [dostep: 18.11.2025]
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Przedstawiciele badanych podmiotéw zauwazaja, ze cyfryzacja procesu uczenia jest
trendem niosgcym szanse i mozliwosci rozwoju dla jego odbiorcéw, ktérzy chetnie
uczestniczg w zdalnych formach ksztatcenia, réwniez dlatego, ze majag do nich
tatwiejszy dostep.

Wszystkie nasze kierunki ksztatcenia sg hybrydowe, (...) Oczywiscie ta
preferencja ksztatcenia sie zdalnie jest bardzo silna. Sg uczelnie, ktére
specjalizujg sie w ksztatceniu zdalnym catosciowo, poza praktykami,
bo tego prawo zabrania, praktyki muszg by¢ w ksztatceniu
bezposrednim, ale reszta jest zdalna. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni
dziatajgcej w regionie)

Jestesmy placéwka, w ktérej ksztatca sie ludzie z szeroko pojetego
rejonu, dojazd pociggiem czy autobusem w tygodniu to jest po prostu
trudnosg. (...). Takze mamy platforme Moodle, mamy pewne
mozliwosci (zaplecze technologiczne — przypis badacza), to nam
utatwia dziatanie. (...) jezeli chodzi o umieszczanie materiatow na
platformie i mozliwosé dostepu do niej to wiele, wiele osdb z tego
korzysta, (...) tutaj nauczyciele zamieszczajg rézne materiaty, tgcznie z
planem zajec i tak dalej, czyli tak naprawde, no tez (wszyscy — przypis
badacza) podwyzszajg swoje umiejetnosci cyfrowe. (IDI,
Przedstawiciel/ka szkoty dla dorostych dziatajgcej w regionie)

Dla czesci badanych instytucji edukacyjnych dominujgcg forma realizacji ksztatcenia
0s6b dorostych jest nadal forma tradycyjna (stacjonarna), co jest przede wszystkim
uzasadniane specyfika/kierunkiem/dziedzing ksztatcenia, ale réwniez wynika z intencji
(zamystu) organizatora takiego ksztatcenia, powigzanych z tg intencjg przekonan o
wiekszej skutecznosci form stacjonarnych i o preferowaniu takiej formy uczenia sie
przez uczestnikow procesu ksztatcenia.

Podnoszenie poziomu zastosowania narzedzi cyfrowych, w tym technologii Al przez
instytucje edukacyjne wymaga zarowno zmiany postaw wobec tych rozwiagzan,
inwestycji w rozwoj infrastruktury IT, rowniez ustawicznego doskonalenia
kompetencji cyfrowych kadr zajmujacych sie edukacja oséb dorostych. Z
przywotanego juz badania ,,Rozwéj, innowacyjnosc¢ i zarzagdzanie w sektorze ustug
rozwojowych” wynika, ze w perspektywie najblizszych trzech lat 70% podmiotow z
branzy ustug rozwojowych przygotowuje sie na koniecznos¢ doskonalenia wtasnych
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umiejetnos¢ stosowania nowych technologii®. Z raportéw z Il edycji badania branzy
ustug rozwojowych*® wynika, ze stosowanie takich rozwigzan bedzie wymagato
doskonalenia kompetencji:

e dzieki ktérym nauczyciel, edukator rozumie dziatanie réznych rozwigzan
technologicznych i narzedzi cyfrowych oraz potrafi dokonac¢ ich adekwatnego
wyboru, tj. wie, w jakich warunkach moze dang technologie zastosowac, do
realizacji jakich zadan zwigzanych z ksztatceniem oraz jakie korzysci i efekty
uczenia uzyska dzieki jej zastosowaniu,

e cyfrowych, zwigzanych z obstugg zautomatyzowanych, zrobotyzowanych
elementéw ustugi edukacyjnej (np. rekrutacji odbiorcéw ksztatcenia) czy
developingiem tresci e-learningowych,

e projektowania interaktywnych zaje¢ on-line i ich realizacji przy uzyciu réznych
platform komunikacyjnych,

e kreatywnosci oraz inicjatywnosci.

1. Wzrost znaczenia uczenia sie nieformalnego*' oraz krétkich form nabywania
wiedzy i umiejetnosci

Krotka charakterystyka trendu

Uczenie sie nieformalne oséb dorostych to sktadowa uczenia sie przez cate zycie.

Z uwzglednionego w metaanalizie raportu GUS (2016) dotyczacego ksztatcenie
dorostych*? wynikato rosngce znaczenie uczenia sie nieformalnego w regionie, w ktérym
juzw 2016 roku uczestniczyto 34,1% oséb w wieku 18-69 lat (31,4% kraj), co plasowato
region w pierwszej potowie wojewddztw z najwyzszym odsetkiem uczgcych sie w
sposob nieformalny.

Danych na temat uczenia sie nieformalnego dostarcza ogélnopolskie badanie ,,Rozwdj
kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy” (2022/2021), z
ktérego wynika, ze ten sposdb uczenia sie jest ,,najbardziej egalitarng, dostepng dla

39W. Kubica, D. Micek, B. Worek, Rozwéj, innowacyjnosé i zarzadzanie w sektorze ustug rozwojowych,
Op. cit., s. 11.

4% Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Branza Ustug Rozwojowych. Raport podsumowujgcy Il edycje
badan. Op. cit.; oraz Realizacja dwéch edycji badan jakosciowych i ilosciowych w ramach projektu
Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza ustug rozwojowych. Raport czgstkowy z badan
jakosciowych. Op. cit.

41 Uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektow uczenia sie poprzez roznego rodzaju aktywnosc¢ poza
edukacjg formalng i edukacjag pozaformalna. Zrédto: Art. 2, pkt. 20 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2024 r. poz. 1606).

42 Ksztatcenie dorostych 2016, Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Gdansku, Gdarisk 2018.
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wszystkich i do$¢ powszechnie wykorzystywana (...) forma rozwoju kompetenciji.”*

W raporcie z badania wskazano, ze zdecydowana wiekszo$¢ osdb dorostych wieku 25-
64 lat zdobywata wiedze i umiejetnosci uczac sie nieformalnie (71%). Odsetek
dorostych uczestniczacych w edukacji formalnej byt wyraznie nizszy — 6%. ** Miedzy
kolejnymi edycjami badan BKL* poswieconych uczeniu sie dorostych zauwaza sie
wzrost odsetka uczacych sie wtasnie w takiej formule.*

Jak wskazano w raporcie z metaanalizy wedtug danych GUS (2022) w sposéb
nieformalny (od wspoétpracownikow, kolegdéw, cztonkdw rodziny lub samodzielnie)
uczyto sie 48,3% / nieco ponad 11 mln oséb wieku 18-69 lat (w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim: 44,2%, ok. 579 tys.). Dla poréwnania — w ramach edukacji formalnej (w
systemie szkolnym lub na studiach) uczyto 9,2% badanej populacji (zgodnie z
ostroznym szacunkiem GUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byto to 9,5%), w
ramach edukacji pozaformalnej - 19,8% (w woj. kujawsko-pomorskim: 23,5%).4” 48

Rowniez w uwzglednionym na etapie metaanalizy raporcie IBE (2023) ,,Uwarunkowania
uczenia sie w dorostosci. Raport z badania. Uczenie sie dorostych Polakow” wskazano,
ze najpowszechniejszg forma uczenia sie w dorostosci jest uczenie sie nieformalne. Ten
rodzaj aktywnos¢ edukacyjnej podejmowata potowa oséb dorostych objetych
badaniem, wzgledem nizszego odsetka uczestniczgcych w edukacji pozaformalnej -
26% mieszkancow Polski. Zdecydowanie najrzadziej podejmowang forma uczenia sie
byta edukacja formalna, ktérej wskaznik uczestnictwa osiggnat poziom 2,5%%°.

W raporcie z metaanalizy zauwazono takze, ze uczenie sie nieformalne moze - podobnie
jak edukacja formalna i pozaformalna - prowadzi¢ do nabycia kwalifikacji (efekty

43 J, Gérniak, W. Kubica, B. Worek, Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Rozwdéj kompetencji — uczenie
sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Uniwersytet
Jagiellonski, Warszawa 2022, s. 36.

“Tamze, s. 11.

4% Cykl badan realizowanych w ramach projektu PARP i UJ pn. Bilans Kapitatu Ludzkiego 3.0, Dziatanie
FERS.01.10 Monitorowanie i identyfikacja potrzeb kompetencyjnych na rynku pracy; oraz projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego realizowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO
WER) 2014-2020.

46 Gorniak, W. Kubica, B. Worek, Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Rozwéj kompetencji — uczenie sie
dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy, Op. cit., s. 11

47 Uczenie sie 0s6b dorostych w 2022 r., GUS, 31.01.2024 r. Miedzynarodowe badanie Uczenie sie 0séb
dorostych (Adult Education Survey — AES) zostato przeprowadzone w okresie od 1 lutego do 31 marca
2023 roku przy zastosowaniu metody reprezentacyjnej na wylosowanej probie 26148 mieszkan.

48 Réznice wartosci wskaznikdw aktywnos$ci edukacyjnej w zakresie uczenia sie nieformalnego miedzy
badaniami BKL a danymi GUS sa przede wszystkim wyjasniane trescia i forma pytan kwestionariuszowych
zadawanych respondentom. Zrédto: B. Worek, Uniwersytet Jagiellonski, Uczenie nieformalne w
badaniach ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”. Tres¢ i forma pytan kwestionariuszowych a wartosci wskaznikow
aktywnosci edukacyjnej, Edukacja 2024, 3(170).

4 Uwarunkowania uczenia sie w dorostosci. Raport z badania ,,Uczenie sie dorostych Polakéw”, IBE 2023.
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uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych osiggniete w
ramach uczenia sie nieformalnego oraz zgodne z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami moga zostac¢ sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez
uprawniony podmiot certyfikujacy).

W zaleceniach, komunikatach i innych dokumentach strategicznych Komisji
Europejskiej poswieconych kierunkom wzmacniania europejskiego zasobu
umiejetnosci (np. Zalecenie Rady z dnia 22.06 2022 r. w sprawie europejskiego
podejscia do mikroposwiadczen na potrzeby uczenia sie przez cate zycie i
zatrudnialnosci; Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie
uczenia sie dorostych na lata 2021-2030%°), poza potrzeba ksztattowania nowego
srodowiska uczenia sie (ang. Personal Learning Environment), czy podnoszenia
jakosci oferty edukacyjnej, postuluje sie ,,uelastycznienie i odformalizowanie
uczenia sie w dorostosci, tak by coraz mniej przypominato ono proces formalnej
nauki, czy szkolenia wytacznie zawodowe”.>' Zauwaza sie réwniez, ze uczenie sie
dorostych powinno wykraczaé poza potrzebe doskonalenia kompetencji / kwalifikacji
zwigzanych z potrzebami rynku pracy i praca.

Istotng implikacja dla tak rozumianej edukacji dorostych jest wspominana juz
personalizacja ksztatcenia, ale tez koniecznos¢ jego realizacji w ramach krotkich form,
ktére moga by¢ bardziej dopasowane do innych aktywnosci i zobowigzan oséb
dorostych, a przez to umozliwiajg lepsze godzenie rél (osoby uczacej sie, pracujgcej,
petnigcej role spoteczne).

Reakcje regionalnych instytucji edukacyjnych na trend i wynikajgce z niego zmiany.
Wyzwania zwigzane ze zmianami.

Dla niektorych instytucji biorgcych udziat w badaniu jakosciowym uczenie sie
nieformalne przede wszystkim wydaje sie by¢ trudno uchwytnym sposobem nabywania
wiedzy i umiejetnosci, a przez to niezauwazanym i niedocenianym. Szkoty i uczelnie,
ktérych domeng dziatania jest edukacja formalna w nieco mniejszym stopniu
dostrzegajg znaczenie i skale tego zjawiska. Widoczny jest tez ktopot z odréznianiem
uczenia sie nieformalnego od edukacji pozaformalnej. Trudnosci w wyznaczaniu granic
miedzy edukacja pozaformalng i uczeniem nieformalnym zacierane sg poprzez zmiany
paradygmatu i form uczenia sie oraz wzrost dostepu do cyfrowych zasobdéw wiedzy
(réznych ich form i zrédet pochodzenia).®?

%0 Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych na lata 2021-
2030. (2021/C 504/02). Dziennik Urzedowy UE C 504/9, 14.12.2021.

51 K. Messyasz, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £6dzki, Nieformalne uczenie sie
dorostych w polityce Unii Europejskiej, Edukacja 2024, 3(170), s. 63.

52 B. Worek, Uniwersytet Jagiellonski, Uczenie nieformalne w badaniach, Op. cit., s. 45.
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WSsSrod badanych instytucji organizujgcych i realizujgcych ksztatcenie oséb dorostych
byty jednak takie, ktére majg Swiadomos$¢é rosnacego znaczenia uczenia sie
nieformalnego oraz podejmujg dziatania w kierunku uwzgledniania wiedzy i
umiejetnosci nabywanych przez osoby doroste w ramach tego procesu.

(...) czesto sie zdarza tak, ze na te dtuzsze formy ksztatcenia
przychodza osoby, ktére aplikujg juz z pewnym doswiadczeniemi
pytaja, czy moga pewien kierunek kontynuowac na jakims wyzszym
semestrze, poniewaz juz majag jakies doswiadczenie, praktyke
zawodowag i jest to po prostu kwestia (potwierdzenia — przypis
badacza), porownywania efektéw uczenia sie pod katem tego, od
ktérego momentu moga zaczgé. (...). My jestesmy uczelnig
niepubliczng, wiekszos$¢ naszych studentdw na co dzien pracuje, nie
tylko ksztatci sie na naszej uczelni, ale tez poza uczelnig i przychodzi
juz z pewnym swoim dorobkiem i checig kontynuowania edukacji od
takiego momentu, ktory faktycznie ich do tego predysponuje. Nie mam
jakichs procentowych przeliczen, ale daje sie zauwazy¢, ze ten trend
rosnie. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajacej w regionie)

Instytucje bioragce udziat w badaniu jakosciowym deklarowaty rowniez, ze coraz czesciej
i chetniej oferujg formy edukacyjne krétsze od tradycyjnych, odpowiadajg tym samym
na dostrzegane przez nie preferencje i mozliwosci oséb dorostych zwigzane z

uczeniem sie. Na etapie metaanalizy, m.in. rozpoznano, ze wsrdd réznych form
wsparcia rozwoju kompetencji i kwalifikacji realizowanych przez dziatajgce w regionie
PUP znajdujg sie rowniez bardzo krétkie, maksymalnie 8 godzinne, formy podnoszenia
wiedzy i rozwoju umiejetnosci realizowane w ramach grupowych porad zawodowych
oraz tzw. informacji zawodowych (dla przyktadu wedtug stanu na koniec lipca 2025 roku
PUP zaplanowaty realizacje 52 tego typu wydarzen). Co wazne, jednodniowe lub dtuzsze
(jednak nie przekraczajgce 3 miesiecy), ptatne kursy i szkolenia sg rowniez oferowane
przez dziatajgce w regionie uczelnie (np. Politechnike Bydgoskg), m.in. sg one
ukierunkowane na przygotowanie do egzaminu zawodowego (adwokackiego oraz
radcowskiego) czy tez dotyczg waski obszaréw zawodowych (np. "Praktyczne
zastosowanie termografii u koni i dopasowania siodet").

Takie kursy kwalifikacyjne trwajg od roku do poéttora roku i mysle, ze dla
niektérych pracodawcow, czy najbardziej pracownikow, sama
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swiadomosc¢, ze bedg musieli uczestniczy¢ w zajeciach, ktére sg
organizowane np. w pigtek, sobote, niedziele (...) to jest cos, co
niekoniecznie osoby aktywne zawodowo kusi. Latwiejsze sg takie
formy szkoleniowe krétkie, miesieczne, dwumiesieczne. Mysle, ze tutaj
bytoby wieksze zainteresowanie tymi formami. (IDI, Przedstawiciel/ka
szkoty branzowej Il stopnia dziatajgcej w regionie)

3. Motywacje mieszkancow regionu do ksztatcenia sie w
dorostosci

Przeprowadzona w ramach niniejszego badania metaanaliza pozwolita na
usystematyzowanie tematyki motywacji oséb dorostych do ksztatcenia poprzez
wyréznienie trzech sfer:

1) cywilizacyjna - uczenie sie jest egzystencjalng koniecznoscia, aby nadazy¢ za
rozwojem technologii, utrzymac stanowisko pracy, zmienic¢ je na lepsze lub sie
przekwalifikowag,

2) spoteczna - uczenie sie wynika z rél spotecznych i powinnosci, np. bycia
lepszym rodzicem, unikniecia wykluczenia w wieku senioralnym, czy bycia
lepszym szefem.

3) kulturowa - uczenie sie wynika z wewnetrznej potrzeby samodoskonalenia i
rozwoju osobistego, a wiedza jest wartoscig samag w sobie®.

W kontekscie psychologicznym kluczowe jest rozréznienie na motywacje wewnetrzng
(dla satysfakcji) i zewnetrzna (dla nagrody/unikniecia kary). W ramach metaanalizy
zidentyfikowano takze specyficzne profile motywacyjne dla réznych grup wiekowych. W
przypadku osob 50+ (,,silversi”) motywacje z jednej strony sg zwigzane z lekiem przed
wykluczeniem i potrzebg utrzymania pracy (motywacja cywilizacyjna), z drugiej zas silng
potrzeba rozwoju osobistego. Sg oni Swiadomi, ze ich wiedza formalna moze sie
dezaktualizowac, co wymusza ciggte doszkalanie. W grupie oséb mtodych powyzej 30
r.z. dominuje motywacja zewnetrzna i cywilizacyjna. Uczenie sie jest traktowane jako
sposob na bycie lepszym pracownikiem, uzyskanie awansu lub przekwalifikowanie sie.
Podobnych wnioskéw dostarczyta analiza motywacji uczestnikéw projektéw EFS.
Gtéwnym motywatorem jest przydatnosé wiedzy w pracy, a takze chec¢ znalezienia lub

%3 Ksztatcenie ustawiczne w sektorze przedsiebiorstw — obszar nowoczesnych technologii, Go4NewTech,
2023; E. Mazurek, T. Stepien, Potrzeby aktywnosci edukacyjnej i rozwoju kompetencji kluczowych oséb
dorostych, Edukacja Ustawiczna Dorostych, 2019, nr 3, s. 62-77.
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zmiany zatrudnienia. Wyniki metaanalizy wskazaty takze, ze im wyzszy poziom
specjalizacji i wyksztatcenia, tym wieksza che¢ do dalszej nauki. W celu uzupetnienia
luki informacyjnej na temat motywacji oséb dorostych do uczestnictwa w ksztatceniu, w
ramach niniejszego badania przeprowadzono badanie ilosciowe z mieszkaricami oraz z
nauczycielami z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego oraz wywiady pogtebione z
przedstawicielami podmiotow oferujacych ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie
oraz instytucji.

Motywacje do ksztatcenia sie oséb w wieku 18-69 lat opisano w ogélnopolskim cyklu
badan GUS dotyczacych uczenia sie oséb dorostych®. W opracowaniach
przedstawiono motywacje w podziale na dwa typy tj. powody podejmowania edukac;ji
formalnej oraz pozaformalnej (2022), a takze uwzgledniono zaleznosci pomiedzy
motywacjami a cechami oséb uczgcych sie (2016). W 2022 roku

w odniesieniu do edukacji formalnej dominowaty takie powody podejmowania
ksztatcenia jak: poprawa perspektyw rozwoju kariery, wzrost szans na otrzymanie lub
zmiane pracy badz zawodu, a takze uzyskanie swiadectwa/dyplomu. Podejmujac
ksztatcenie pozaformalne kierowano sie przede wszystkim wzgledami zawodowymi tj.
checig poprawy jakosci wykonywanej pracy, w drugiej kolejno$ci mozliwoscig
wykorzystania uzyskanych umiejetnosci w zyciu codziennym lub dla wtasnych
zainteresowan. Na trzecim miejscu znalazta sie poprawa perspektyw rozwoju kariery.

Analiza wynikow badania ilosciowego z mieszkarncami wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego wskazuje, ze w przeciwienstwie do badan ogdlnopolskich, zdecydowanie
wyrdzniata sie motywacja wewnetrzna/ kulturowa - . cheé rozwoju osobistego.
Odpowiedz takg zaznaczyto 69,6% mieszkancow biorgcych udziat w badaniu
ilosciowym. Wysoki wynik motywacji osobistej koresponduje z wnioskami z wywiadéw
pogtebionych, gdzie wskazywano na rosnacy trend traktowania nauki jako formy
spedzania wolnego czasu lub budowania relacji. W przypadku oséb aktywnych
zawodowo, ktdre czuja sie bezpiecznie na rynku pracy, edukacja przestaje by¢
przymusem, a staje sie konsumpcjg dobr rozwojowych. Jest to realizacja sfery
kulturowej motywacji zidentyfikowanej w metaanalizie, gdzie wiedza jest wartoscig
sama w sobie. Powyzsza motywacja jest dominujacg w formach ksztatcenia, ktére
wymagajg wtasnej inicjatywy i czesto inwestycji prywatnego czasu, co wskazuje, ze
mieszkancy poszukujg spetnienia marzen zawodowych. Warto rowniez zwréci¢ uwage,
na rozktad odpowiedzi w podziale na pte¢. Checig rozwoju osobistego czesciej kieruja
sie kobiety. Na te motywacje w badaniu wskazato 76% kobiet i 63,4% mezczyzn.
Potwierdza to wnioski z metaanalizy zwigzane z traktowaniem edukacji przez kobiety
jako wartosci, w ktérej poszukujg samorealizacji, a nie jako narzedzia do zyskiwania

54 Uczenie sie 0s6b dorostych 2022, op. cit. oraz Ksztatcenie dorostych 2016, GUS 2018.
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korzysci majatkowych. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze w ramach badania iloSciowego z
mieszkarncami, cheé rozwoju osobistego byta najczesciej wskazywang motywacjg do
dalszego ksztatcenia wsrdd oséb w przedziale wiekowym 18-24 lata (61,1%). Istotnos¢
omawianej motywacji wynika z faktu, ze rzadko wystepuje ona samodzielnie, ale staje
sie niezbedng podstawag dla motywacji zawodowych. Analiza pokazuje, ze mieszkancy
chcac poprawic¢ swojg sytuacje zawodowa, wybierajg takie formy i kierunki, ktére daja
im jednoczes$nie satysfakcje osobista.

Jednakze, w czesci wywiaddw podkreslano, ze w projektach finansowanych ze srodkéw
publicznych dominuje motywacja zawodowa (,,monetyzacja wiedzy”), a hobby jest na
dalszym planie. Rozbieznos¢ ta moze wynika¢ z faktu, ze w badaniu ankietowym
mieszkancy deklaratywnie wskazujg na motywacje ,,rozwoju”, podczas gdy w praktyce
projektowej kluczowa jest korzys¢ ekonomiczna. Mozna tez wnioskowac, ze mieszkancy
w wiekszym stopniu szukajg rozwoju osobistego w formach komercyjnych lub tanich, a
do projektéw unijnych (czesto bardziej sformalizowanych) zgtaszaja sie z powodow
zawodowych.

Kolejnym istotnym motywatorem wsréd mieszkancoéw jest cheé podniesienia
kwalifikacji zawodowych (motywacja cywilizacyjna). Odpowiedzi takiej udzielito 60%
badanych. Zgodnie z metaanaliza, jest to przejaw koniecznosci statej aktualizaciji
wiedzy, aby utrzymag sie na rynku. W przeciwienstwie do wymogéw pracodawcy, gdzie
najistotniejszy staje sie certyfikat w ramach firmy, w ktérej dana osoba pracuje, w
przypadku checi podniesienia kwalifikacji zawodowych motywacjg jest uzyskanie
faktycznej umiejetnosci. Potwierdzaja to wyniki metaanalizy w zakresie ,,silverséw”, dla
ktérych gtobwnym celem jest poprawa jakosci i wydajnosci swojej pracy. Z wywiadéw
pogtebionych wynika, ze im wyzsza specjalizacja (np. lekarze, IT), tym wyzsza
wewnetrzna koniecznos$é statego podnoszenia kwalifikacji. Cheé podniesienia
kwalifikacji zawodowych jest motywacjg najczesciej obserwowang wsréd osob w
przedziale wiekowym 18-24 lata - takiej odpowiedzi udzielito 77,1% ankietowanych we
wskazanym przedziale wiekowym w ramach badania ilosciowego. Osoby najmtodsze
stazem na rynku pracy odczuwajg najwieksza presje zwigzang z podnoszeniem
kwalifikacji®®, powyzsze moze wiec stanowi¢ odpowiedz na wymagania stawiane przez
pracodawcow i cheé uzyskania przewagi konkurencyjnej na poczatku kariery
zawodowej. Dla mtodszego pokolenia mozliwos$¢ rozwoju i samorealizacji moze by¢
ponadto $ciezka do stabilno$ci zawodowej i wysokich zarobkdéw?®®.

Wymogi pracodawcy (motywacja cywilizacyjna), ktére w badaniu ilosciowym wskazato
59,5% badanych, byty czynnikiem dominujgcym gtéwnie w zakresie szkolen BHP, co jest

% Raport - Podnoszenie kwalifikacji zawodowych, [dostep: 17.11.2025].
% Mtodzi Polacy na rynku pracy, [dostep: 17.11.2025].
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naturalng konsekwencja przepiséw prawa pracy. Ponadto, wynik ten jest potwierdzany
takze w ramach wywiadodw, gdzie w projektach skierowanych do firm to pracodawca
identyfikuje luke kompetencyjng i kieruje pracownika na szkolenie. Pracownik czesto
kieruje sie wéwczas motywacjg zewnetrzna. Przyktadem moga by¢ opiekunowie osdb
starszych lub elektrycy, ktdrzy pracujg w zawodzie od lat, lecz zmieniajgce sie przepisy
lub wymogi kontraktowe wymuszajg formalne uzupetnienie wiedzy. Z wywiadéw wynika
takze, ze szkolenia, ktére odbywajg sie np. poza godzinami pracy sprawiaja, ze
pracownicy wykazujg brak entuzjazmu, wiec odsetek os6b wskazujacych na wymogi
pracodawcy moze wynikac¢ jednoczesnie z niskiego zaangazowania osobistego
uczestnikow ksztatcenia. Wyniki badania iloSciowego z mieszkanncami wskazuja, ze
sposrod wszystkich grup wiekowych, wymogi pracodawcy sg najistotniejszg motywacjag
do ksztatcenia wsrdd oséb w przedziale wiekowym 45-54 lata — odpowiedzi takiej
udzielito 68,8% osob w tej grupie wiekowej.

Warto rowniez zwréci¢ uwage na motywator zwigzany z koniecznoscia zdobycia
nowych umiejetnosci/ wiedzy, by utrzymac sie na rynku pracy (motywacja
cywilizacyjna) (40,9% wskazan w ramach badania ilosciowego). Ten czynnik w
najwiekszym stopniu wptywa na decyzje o dalszym ksztatceniu wsréd oséb w wieku 18-
24 lata — wskazato go 61,1% oséb w tym przedziale wiekowym, biorgcych udziatw
badaniu mieszkancéw wojewdédztwa. Osoby wchodzace na rynek pracy czesto mierza
sie ze zjawiskiem luki kompetencyjnej, ktdra sprawia, ze z obawy o bezrobocie
odczuwajg koniecznos$¢ uzupetnienia brakéw®’. Warto zaznaczyé, ze osoby w przedziale
18-24 lata sg pierwszym pokoleniem, ktére wchodzi na rynek pracy w momencie
dynamicznego upowszechniania sie rozwigzan Al. Poczucie koniecznosci zdobywania
nowych umiejetnosci wsréd tych oséb moze by¢ wiec zwigzane z stopniowym
zastepowaniem stanowisk asystenckich zautomatyzowanymi narzedziami opartymi na
sztucznej inteligenc;ji®®. Z drugiej strony, brak znajomos$ci nowych rozwigzan i
niewystarczajgce kompetencje cyfrowe rowniez stanowig potencjalne ryzyko
wykluczenia mtodych osdb na rynku pracy. Z kolei biorgc pod uwage wyksztatcenie,
nowe uprawnienia sg motywacjg w najwiekszym stopniu wystepujacag wsrod
mieszkancow z wyksztatceniem gimnazjalnym, podstawowym lub nizszym (80%
wskazan wsréd osob z powyzszym wysztatceniem).

Warto zwréci¢ takze uwage na motywacje wskazywang przez mieszkancéw
wojewoOdztwa najrzadziej, a wiec perspektywe awansu zawodowego w obecnej pracy
(motywacja cywilizacyjna) — takg odpowiedz wskazato 20,3% badanych w ramach
ankiety. Wyniki sugerujg, ze mieszkancy regionu nie widzg bezposredniego przetozenia

57 Delloite - Gen Z and Millennial Survey, [dostep 17.11.2025].
58 Raport z badania Polacy o sztucznej inteligencji w miejscu pracy, [dostep: 17.11.2025].
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edukacji na awans stanowiskowy. Moze to wynikac¢ ze specyfiki regionalnego rynku
pracy, gdzie wiele MSP posiada ptaskie struktury. Na jednym z wywiadéw wskazywano,
ze u 0so6b starszych (50+) gtéwnym motywatorem jest lek przed utratg pracy, a nie cheé
awansu. Ponadto, pracownicy traktujg szkolenia jako inwestycje w przysztos¢, majaca
przygotowac ich do zmiany pracy. Firmy czesto nie oferujg jasnych sciezek awansu po
szkoleniach, poniewaz boja sig, ze pracownik z nowymi kompetencjami i wyzszymi
oczekiwaniami odejdzie do konkurencji. Na wspdtczesnym rynku pracy znacznie wyzsze
podwyzki uzyskuje sie zmieniajgc pracodawce niz awansujgc wewnatrz obecnej firmy,
gdzie podwyzki czesto jedynie wyréwnujg inflacje®®. Nalezy takze wzig¢ pod uwage
whniosek z wywiadéw dotyczgcy motywacji ekonomicznych, gdzie podniesienie
kwalifikacji moze prowadzi¢ do podwyzki na tym samym stanowisku, co dla wielu jest
wazniejsze niz formalny awans na stanowisko kierownicze. Silniejsza motywacja staje
sie nabycie nowych uprawnien lub podniesienie kwalifikacji. Oznacza to przesuniecie
punktu ciezkosci z kariery wertykalnej (wtadza/stanowisko) na horyzontalna.
Pracownicy, np. nauczyciele czy specjalisci IT, wolg pogtebia¢ wiedze w swojej
dziedzinie i stawac sie lepszymi specjalistami, co daje satysfakcje i bezpieczenstwo, niz
awansowacd na stanowiska zarzadcze, ktére odrywajg ich od merytoryki. Pracownicy,
szczegoblnie mtodzi, traktuja ,,work-life balance” jako warto$¢ wazniejsza niz kariere
budowang poprzez osigganie coraz wyzszych stanowisk®. Ponadto, w ostatnich latach
pojawit sie trend Swiadomej rezygnacji z bycia szefem na rzecz bycia ekspertem®’.
Awans kojarzy sie obecnie z nieproporcjonalnym wzrostem stresu i odpowiedzialnosci
w stosunku do wzrostu wynagrodzenia. Szczegoty dotyczace ogdlnych motywacji do
ksztatcenia w regionie zostaty przedstawione na ponizszym wykresie.

Z badania ilosciowego z mieszkancami wojewoédztwa wynika, ze perspektywa rozwoju
zawodowego (motywacja cywilizacyjna) jest najczestszg motywacjg wsrod osoéb z
wyzszym wyksztatceniem — takiej odpowiedzi udzielito 29,3% osdb ze wskazanym
wyksztatceniem. Wysoki poziom tej motywacji moze wynika¢ zaréwno ze Swiadomosci
ekonomicznej, koniecznosci specjalizacji oraz checi unikniecia dewaluacji dyplomu ze
studiow. Osoby z wyzszym wyksztatceniem majg swiadomos¢, ze inwestycjaw
edukacje przektada sie na wyzsze ptace i mniejsze ryzyko bezrobocia. Uczenie sie moze
stac¢ sie narzedziem do uzyskania stanowiska kierowniczego lub specjalizacji
eksperckiej. Wyzsze stanowiska wymagajg takze statego uzupetniania kwalifikacji
(zarowno specjalistycznych jak i miekkich), stad istotne staje sie rozwijanie kompetencji
niezbednych do zarzadzania zespotami czy projektami. Doszkalanie sie jest rowniez
konieczne z uwagi na czesto wystepujgcy problem osdéb z wyzszym wyksztatceniem,

% Raport ptacowy Hays, [dostep: 11.12.2025].
8 pPokolenie Z na rynku pracy, Randstad - Workmonitor,[dostep: 11.12.2025].
6! Conscious unbossing, [dostep: 11.12.2025].
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ktére pracujg ponizej swoich kwalifikacji®?. Nauka ukierunkowana na awans zawodowy
jest wéwczas dgzeniem do osiggniecia pozycji odpowiadajgcej poziomowi
wyksztatcenia.

Wykres 1. Motywacje mieszkancéw do dalszego uczenia sie [%]

Chec rozwoju osobistego | IIIININIEIGINGEGEGEGEGEGEGEGEGEG co.6
Cheé podniesienia kwalifikacji zawodowych | NN 0.0
Wymogi pracodawcy [N 5.5

Koniecznos$¢ zdobycia nowych umiejetnosci/
wiedzy, aby utrzymac pozycje na rynku pracy

Nabycie nowych uprawnier w obecnej pracy | I 34,9

I 40,9

Zmiana zawodu lub branzy |G 25,1

Perspektywa awansu zawodowego w obecnhej

oracy I 20,3

Inne W 8,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego CAWI/CATI z
mieszkancami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (n=255).

Badanie pracodawcow pokazuje, ze gtdwng motywacjg do ksztatcenia jest dla
pracownikow koniecznos¢ adaptacji do zmian w branzy. Na drugim miejscu znalazta sie
chec rozwoju osobistego — wynik ten jest jednak nizszy niz w deklaracjach samych
mieszkancow. Wynik ten ujawnia réznice w perspektywach, z jakich obie grupy patrza
na proces edukacyjny. Pracodawca kieruje sie pragmatyzmem i zaktada, ze szkolenia sg
reakcja luke kompetencyjna pracownika i na konkretny problem biznesowy (np. nowa
technologia). Badani przedstawiciele pracodawcow dostrzegajg takze, jak waznym
motywatorem moze by¢ gratyfikacja finansowa, a takze satysfakcja z pracy. Z badania
iloSciowego wsrdd pracodawcéw mozna takze wnioskowac, ze pracownicy chetnie
korzystajg z oferty ksztatcenia. Tylko ¥4 pracodawcow, ktérych pracownicy ksztatcili sie
w ciggu ostatniego roku poprzedzajacego badania zadeklarowato, ze bariergw
doksztatcaniu jest dla nich brak motywacji pracownikéw. Z kolei jedynie pieciu
pracodawcow, ktérych pracownicy nie uczestniczyli w edukacji jako powéd podato brak

52 \Wyzsze wyksztatcenie nie zapewni odpowiedniej pracy, [dostep: 17.11.2025].
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dostrzegania przez pracownikéw korzysci z ksztatcenia. Szczegoty zostaty
przedstawione na ponizszym wykresie.

Wykres 2 Motywacje pracownikéw do ksztatcenia sie w opinii pracodawcoéw [%]

Konieczno$¢ nadagzania za nowosciamiw
branzy/dostosowania sie do zmian w branzy

Ogoélna chec rozwoju osobistego [ -5/

I 60,7

Che¢ bycia lepszym pracownikiem || GGG 20.2
Podwyzka | :7.5
Uzyskanie $wiadectwa/dyplomu || NG 356
Mozliwos¢ awansu || N 30.2

Urlop szkoleniowy/zwolnienie z pracy w dniu
szkolenia B 12,5

Nie wiem/trudno powiedzie¢ [} 5,4

Inna motywacja [} 2,7

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd pracodawcéw (n=80). Wyniki nie
sumujg sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Analizie zostaty takze poddane wyniki badania z mieszkarncami w zakresie motywacji do
ksztatcenia w odniesieniu do poszczegdlnych form ksztatcenia, w ktérych ankietowani
uczestniczyli w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie. Niemal w kazdej
formie ksztatcenia (z wyjatkiem szkolen BHP) dwa motywy sg dominujace: cheé rozwoju
osobistego (motywacja kulturowa/wewnetrzna) oraz che¢ podniesienia kwalifikacji
zawodowych (motywacja cywilizacyjna/zewnetrzna). Mieszkancy regionu podejmujac
nauke, kierujg sie jednoczesnie potrzebg samorealizacji oraz pragmatyczng checia
poprawy swojej sytuacji zawodowej. Wyniki iloSciowe majg potwierdzenie w wywiadach
pogtebionych, gdzie wskazywano, zaréwno na motywacje zawodowe jak i ekonomiczne.
Z drugiej strony, silnym motywatorem pozostaje chec¢ realizacji marzen i zrobienia
czegos ,,dla siebie”.

Biorgc pod uwage poszczegdlne formy ksztatcenia, mozna zwréci¢ uwage, ze w
przypadku szkét policealnych dla dorostych dominujg motywacje zwigzane z
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rozwojem osobistym (67,3% os6b biorgcych udziat w tej formie ksztatcenia udzielito
powyzszej odpowiedzi) i podniesieniem kwalifikacji (43,5%). Tym, co jednak wyrdznia
szkoty policealne, jest najwyzszy odsetek wskazan (biorac pod uwage pozostate
formy ksztatcenia) na zmiane zawodu lub branzy (38,6%). Szkoty policealne sg
postrzegane przez mieszkancow jako gtéwne narzedzie do przekwalifikowania sie.
Zjawisko to zostato potwierdzone w wywiadach z przedstawicielami placéwek
oferujgcych ksztatcenie dla dorostych. Obserwowany jest trend powrotu do szkét
policealnych osdb dorostych, ktére chca sie catkowicie przekwalifikowaé lub poszerzy¢
oferte swojej dziatalnosci (np. kosmetyczka robigca kurs podologiczny). Dtugotrwata
edukacja, trwajaca rok lub dwa lata jest podejmowana tylko wéwczas, gdy celem jest
stanowcza zmiana w karierze.

Warto w tym miejscu rowniez zwrdcié uwage na wyniki badania iloSciowego z
mieszkanncami, odnoszac sie do wieku ankietowanych. Osoby w wieku od 25-34 lat
czesciej niz inne grupy wiekowe kierujg sie checig zmiany zawodu (38,9% wskazan w
badaniu ilosciowym w tej grupie wiekowej). Ta motywacja byta najmniej wazna dla os6b
w wieku przedemerytalnym tj. 55-64 lata (tylko 7,7% os6b z tej grupy wskazato na che¢
zmiany zawodu jako powdd ksztatcenia). Warto dodaé, ze mieszkancy biorgcy udziat w
badaniu ankietowym posiadajacy wyksztatcenie wyzsze, rzadziej niz osoby z
wyksztatceniem zawodowym/ podstawowym wskazywali, ze motywujg sie zmiang
zawodu/ branzy. Wskazuje to na ucieczke z nisko ptatnych lub fizycznych zawodow po
pierwszych doswiadczeniach wsréd mtodych osdb i checi reorientacji w zakresie
dalszej kariery. Wiek 25-34 lata jest momentem, w ktérym ankietowani wykazuja

staje sie najszybszym sposobem prowadzgcym do wzrostu zarobkéw (np.
przebranzowienie do IT, marketingu czy logistyki)®.

W przypadku mieszkancéw, ktérzy uczestniczyli w kursach prowadzacych do
uzyskania kwalifikacji zawodowych, motywacje sg wyraznie sprofilowane zawodowo.
Najistotniejszy jest rozwéj osobisty (72,4%) i che¢ podniesienia kwalifikacji (55,6%), ale
stosunkowo wysokie sg rowniez wskazania na wymogi pracodawcy (31,2%) oraz
nabycie nowych uprawnien (33,8%). Sg to formy wybierane w celu sformalizowania
posiadanych umiejetnosci lub zdobycia uprawnien niezbednych do awansu. Z
wywiadoéw pogtebionych wynika, ze wysoki odsetek motywacji osobistych jest zwigzany
z checigtaczenia mozliwosci zdobycia potwierdzenia kwalifikacji z wewnetrzna
potrzeba potwierdzenia swoich kompetencji. Czes¢ osoéb traktuje kursy zawodowe (np.
florystyka, fotografia) hobbystycznie, mimo, ze daja one uprawnienia. Z drugiej jednak
strony, czesto to pracodawcy identyfikujg potrzebe zdobycia nowych uprawnien lub

8 Pracuj.pl - ,Mobilnos¢ zawodowa Polakow”, [dostep: 17.11.2025].
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planujg awans pracownika. Przyktadem moga by¢ uczestnicy kwalifikacyjnych kursow
zawodowych (np. elektrycy), ktérzy muszg zdoby¢ formalny tytut, aby utrzymac pozycje
w pracy.

Co ciekawe, podobna priorytetyzacja wystepuje w przypadku osdéb, ktére braty udziat w
kursach nieprowadzacych do uzyskania kwalifikacji zawodowych. Na che¢ rozwoju
osobistego wskazato 79% ankietowanych, przy wcigz wysokim odsetku checi
podniesienia kwalifikacji (65%). Jednoczes$nie znaczaco nizsze sg wskazania na wymogi
pracodawcy (11,6%). Kursy te sg wybierane gtéwnie z motywacji wewnetrznej, dla
wtasnej satysfakcji. Jak wskazywano w trakcie wywiadow, jest to czesto forma
samorealizacji motywowana checig nawigzania relacji i kontaktow, co jest szczegdlnie
istotne w mniejszych osrodkach. Wyniki te potwierdzajg teze z metaanalizy o kulturowej
sferze motywacji w edukacji pozaformalnej. Ponadto, niska bariera wejscia, zwigzana z
brakiem egzamindw i mniejszym stresem sprzyja podejmowaniu tych form ksztatcenia
dla wtasnej satysfakcji.

Szkolenia/ warsztaty, zaréwno stacjonarne jak i online/hybrydowe, sg do siebie bardzo
podobne w zakresie motywacji. Dominuje chec¢ rozwoju osobistego — 64,5% wskazan w
przypadku os6b uczestniczacych w szkoleniach stacjonarnie oraz 73,2% w przypadku
0s0b ksztatcgcych sie online. Wazne okazuje sie takze podniesienie kwalifikacji (56% w
przypadku szkolen stacjonarnych, 58,6% w przypadku szkolen online). Elastyczne formy
online sg postrzegane jako kluczowe narzedzie do utrzymania konkurencyjnosci na
rynku. Jak wynika z wywiaddw, pracujacy traktujg szkolenia jako "inwestycje w
przysztosc¢" i przygotowanie do zmiany pracy.

Szkolenia BHP s3 kategorig stanowigca typowy przyktad motywacji zewnetrznej. Az
68,3% uczestnikéw wskazato jako motywacje uczestnictwa wymogi pracodawcy.
Wszystkie inne motywacje, w tym rozwadj osobisty (25%) czy podniesienie kwalifikacji
(15,9%), maja mniejsze znaczenie. Powyzsze potwierdzajg przeprowadzone wywiady,
gdzie wskazywano, ze pracodawcy sg gtownymi inicjatorami szkolen technicznych i
niezbednych do pracy. Istnieje jednak ryzyko motywacji pozornej lub wymuszonej —
uczestnictwo pracownika w kursie nie zawsze przektada sie na jego zaangazowanie. Co
istotne, inwestowanie w pracownika jest jednoczesnie ryzykowne, z uwagi na obawe
przed odejsciem z pracy po udziale w szkoleniu, dlatego pracodawcy najczesciej
finansujg te szkolenia, ktére sg niezbedne (jak BHP czy uprawnienia).

Uczestnictwo w konferencjach/ seminariach, podobnie jak w przypadku kurséw
nieprowadzacych do uzyskania kwalifikacji zawodowych, najczesciej jest motywowane
checiag rozwoju osobistego (75,6%) oraz checig podniesienia kwalifikacji zawodowych
(54,4%). Mieszkancy korzystajgcy z zawodowego doradztwa indywidualnego rowniez
najczesciej robig to z powodu checi rozwoju osobistego (84,7% wskazan). To wtasnie w
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przypadku doradztwa, powyzsza motywacja byta wskazywana najczesciej (wsrod
wszystkich form ksztatcenia). W trakcie wywiaddw wskazywano, ze klienci doradcéw
czesto szukajg pomystu na siebie lub chcg zweryfikowaé swoje marzenia zawodowe.
Doradztwo jest traktowane jako narzedzie do zaplanowania zmiany, a nie tylko
sprawnego znalezienia pracy.

Szczegotowe dane zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,,Co sprawito, ze zdecydowat(a) sie
Pan/Pani na dalsze uczenie sie?” w ramach badania z mieszkaricami wojewoédztwa
kujawsko-pomorskiego [%]%.

Szkota Kursy Kursy Szkole- Szkole- Szko- Konfe- Zawo-

police- prowa- nie nia/ nia/ lenia rencje/ dowe
alna dzace pro- warszta warsz- BHP semi- dora-
dla do wadzg- -ty taty (n=15 naria dztwo
doro- uzyska- cedo (stacjo- (online/ 3) (n=79) indywi-
stych nia uzyska narne) hybry- dualne
(n=28) kwalifi  -nia (n=103) dowe) (n=37)
kaciji kwalifi (n=100)
zawo- -kacji
dowyc zawo-
(] dowyc
(n=101) h
(n=96)
Wymogi | 23,5 31,2 11,6 25,4 30,3 68,3 25,1 12,0
pracoda
wcy
Perspekt | 7,4 23,8 8,6 12,0 18,1 4,1 10,2 22,1
ywa
awansu
zawodo
wego w

84 Mieszkancy w ostatnim roku poprzedzajgcym badanie ksztatcili sie takze na studiach wyzszych, jednak
tylko 18 os6b zaznaczyto te odpowiedz. Wsrdd nich najwiecej oséb (11) kierowato sie checig rozwoju
osobistego. Ponadto, mieszkancy ksztatcili sie na studiach podyplomowych - te odpowiedz zaznaczyto
jedynie 11 os6b, a wsrdd nich 8 oséb kierowato sie checig rozwoju osobistego. Kolejng wybierang forma
ksztatcenia byty szkoty branzowe - te odpowiedz zaznaczyto 18 osoéb, z czego 10 os6b motywowato sie
nabyciem nowych uprawnien w obecnej pracy. Ostatnig forma ksztatcenia deklarowang przez
mieszkancéw byty licea dla dorostych (18 oséb uczestniczyto w tej formie), a wsrdd nich gtéwna
motywacjg do ksztatcenia byto, podobnie jak w przypadku studiéw wyzszych i podyplomowych — cheé
rozwoju osobistego (15 odpowiedzi).
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Szkota  Kursy Kursy Szkole- Szkole- Szko- Konfe- Zawo-
police- prowa- nie nia/ nia/ lenia rencje/ dowe
alna dzace pro- warszta warsz- BHP semi- dora-
dla do wadzg- -ty taty (n=15 naria dztwo
doro- uzyska- cedo (stacjo- (online/ 3) (n=79) indywi-
stych nia uzyska narne) hybry- dualne
(n=28) kwalifi -nia (n=103) dowe) (n=37)
kaciji kwalifi (n=100)
zawo- -kacji
dowyc zawo-
(] dowyc
(n=101) h
(n=96)
obecnej
pracy
Nabycie @ 18,0 33,8 20,0 19,6 22,3 12,0 15,7 20,6
nowych
uprawni
enw
obecnej
pracy
Zmiana 38,6 19,1 18,4 14,1 14,8 8,2 5,7 16,1
zawodu
lub
branzy
Cheé 43,5 55,6 65,0 56,0 58,6 15,9 54,4 47,3
podniesi
enia
kwalifika
cji
zawodo
wych
Cheé 67,3 72,4 79,0 64,5 73,2 25,0 75,6 84,7
rozwoju
osobiste
go
Koniecz | 12,6 33,7 39,0 32,6 33,5 26,4 39,0 30,8
nos¢é
zdobycia
nowych
umiejetn

49



KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Szkota  Kursy Kursy Szkole- Szkole- Szko- Konfe- Zawo-
police- prowa- nie nia/ nia/ lenia rencje/ dowe
alna dzace pro- warszta warsz- BHP semi- dora-
dla do wadzg- -ty taty (n=15 naria dztwo
doro- uzyska- cedo (stacjo- (online/ 3) (n=79) indywi-
stych nia uzyska narne) hybry- dualne
(n=28) kwalifi -nia (n=103) dowe) (n=37)
kaciji kwalifi (n=100)
zawo- -kacji
dowyc zawo-
(] dowyc
(n=101) h
(n=96)
osci/
wiedzy,
aby
utrzyma
¢
pozycje
na rynku
pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania ilosciowego CAWI/CATI z

mieszkancami wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Wyniki nie sumuja sie do 100%,

poniewaz jedna osoba mogta wybrac wiecej niz jedng odpowiedz.

O motywacje zwigzane z ksztatceniem zostali zapytani takze nauczyciele w ramach

badania ilosciowego. Podstawowym powodem uczestnictwa w ostatniej formie

ksztatcenia, w ktorej brali udziat byta wtasna inicjatywa (51%). Ksztatcenie czesciowo

zalecone/ wymagane, a czesciowo z wtasnej inicjatywy realizowato 31% badanych,

natomiast wytgcznie zlecone/ wymagane przez pracodawce miato miejsce jedyniew

przypadku 16% nauczycieli objetych badaniem. Wiekszo$¢ nauczycieli wykazuje wiec

na motywacje wewnetrzne lub co najmniej czesciowo dostrzegajg potrzebe

samorozwoju. Analiza szczegotowych motywacji nauczycieli potwierdza wnioski z

badania ogdtu mieszkancow, cho¢ nauczyciele sg grupg jeszcze silniej zorientowang na
rozwdj osobisty i kwalifikacje zawodowe niz ogét mieszkancédw. Nauczyciele rzadziej niz
ogo6t mieszkancow wskazujg na motywacje finansowa jako gtéwny czynnik. Moze to
wynikac ze sptaszczonej struktury ptac w oswiacie, gdzie sam fakt ukonczenia kolejnego
kursu nie zawsze przektada sie na natychmiastowag podwyzke, w przeciwienstwie do
sektora przedsiebiorstw. Wsréd powodow wyboru poszczegdlnych form ksztatcenia
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przez nauczycieli istotniejsze sg motywacje rozwojowe niz zwigzane z awansem czy
checig utrzymania pracy.

W przypadku nauczycieli ksztatcacych sie na studiach wyzszych, gtownym
motywatorem byta che¢ rozwoju osobistego (76%) oraz che¢ podniesienia kwalifikacji
(68%). Perspektywa awansu zawodowego jest istotna (20%), ale nie dominujaca.
Jedynie 12% z nich poszto na studia, poniewaz wymagat tego pracodawca. Mozna
whnioskowag, ze nauczyciele traktujg studia jako inwestycje w siebie. Wysoki poziom
motywacji wewnetrznej w tej grupie moze by¢ powigzany z faktem, ze osoby z wyzszym
wyksztatceniem generalnie chetniej kontynuuja nauke, co potwierdzajg wywiady.

67,6% nauczycieli biorgcych udziat w kursach prowadzacych do uzyskania
kwalifikacji zawodowych zrobito to z powodu checi rozwoju osobistego, natomiast
64,7% wskazato na chec¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych. Na trzecim miejscu
znalazto sie nabycie nowych uprawnienn w obecnej pracy (47,1%). Ta motywacja
wyréznia powyzsza forme ksztatcenia na tle innych. Zaledwie 11,8% nauczycieli
podejmuje tego typu kursy z myslg o zmianie zawodu lub branzy. Mozna wiec
whnioskowag, ze nauczyciele wykorzystuja kursy kwalifikacyjne do pozostania w
zawodzie, a nie wyjscia z niego. Dla poréwnania, w badaniu ogélnym mieszkancéw
regionu, 20,6% oséb wybierajgcych te forme ksztatcenia motywowato sie checig zmiany
branzy. Nauczyciele zas zdobywaja kwalifikacje (np. do nauczania drugiego przedmiotu,
oligofrenopedagogiki), aby uzupetni¢ etat. Wysoki wynik motywacji zwigzanych z
nabyciem nowych uprawnien w obecnej pracy wskazuje réwniez na specyfike prawnag
zawodu nauczyciela. O mozliwosci pracy w szkole decyduje formalne uprawnienie.
Nauczyciele sg Swiadomi, ze ich elastyczno$¢ (np. mozliwos¢ uczenia matematyki i
fizyki) jest gwarantem stabilnosci zatrudnienia. Koresponduje to z wnioskami z
wywiadoéw, gdzie wskazywano, ze pracodawca identyfikuje potrzebe (np. nowe
uprawnienia) i kieruje pracownika na szkolenie.

W przypadku nauczycieli uczestniczgcych w kursach nieprowadzacych do uzyskania
kwalifikacji zawodowych, motywacja wewnetrzna jest bardzo wyrazna — che¢ rozwoju
osobistego wskazato az 84,8% ankietowanych. Mimo ze kursy te z definicji nie
zapewniajg formalnych uprawnien, 67,4% badanych traktuje je jako sposdb na
podniesienie kwalifikacji zawodowych. Jednoczesnie, zaledwie 2,2% wskazato na
zmiane zawodu lub branzy. Potwierdza to Swiadomos¢ uczestnikéw co do charakteru
kursu — nauki dla kompetencji, nie zas dla zdobycia dokumentu je poswiadczajacego. W
trakcie wywiadow pogtebionych podkreslano, ze czes¢ oséb wybiera szkolenia, aby nie
borykaé sie z problemem wykluczenia, np. cyfrowego lub poprawy warsztatu
nauczycielskiego. Nauczyciele mogg wybieraé tutaj kursy z zakresu miekkich
kompetencji, nowych metod dydaktycznych czy obstugi narzedzi cyfrowych, ktére
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utatwiajg im codzienng prace, cho¢ nie dajg formalnego awansu. Pordwnujac powyzsze
z wynikami badania iloSciowego z mieszkaricami, mozna wnioskowad, ze podczas gdy
dla mieszkancoéw tego typu kursy mogg by¢ wstepem do otwarcia wtasnego biznesu, dla
nauczyciela jest to raczej forma uzupetnienia kompetencji, bez intencji zmiany zawodu/
branzy. Jednoczes$nie, osoby pracujace w oswiacie majg Swiadomosé, ze omawiane
kursy nie zapewniajg awansu (8,7% wskazan).

Dominacja motywacji wewnetrznych, zwigzanych z checig rozwoju osobistego jest
widoczna takze w przypadku szkolen i warsztatow stacjonarnych (81,1%). Wysoki
wynik tej motywacji nalezy odnies¢ do wnioskéw ptyngcych z wywiaddw pogtebionych,
ktére wskazujg na rosngcg motywacje relacyjna. W dobie cyfryzaciji, wyjazd na szkolenie
stacjonarne jest dla nauczycieli okazjg do wymiany doswiadczen budowania wspoélnoty
zawodowej. Znaczna czes$¢ nauczycieli wskazata takze, ze uczestnictwo w spotkaniach
tego typu jest motywowane checig podniesienia kwalifikacji zawodowych (57,8%).
Umiarkowana jest zas rola wymogoéw pracodawcy — 3/4 nauczycieli korzystajgcych ze
wskazanej formy ksztatcenia podjeto decyzje o jej wyborze samodzielnie. Jednoczesnie,
wazniejsze niz sam awans (13,3%) jest nabycie nowych uprawnien lub umiejetnosci
(24,4%), ktdre nauczyciele moga wykorzystaé np. podczas pracy warsztatowej z
uczniami. Fakt, ze w przypadku szkolen stacjonarnych, czesto ptatnych i wymagajgcych
dojazdu, presja pracodawecy jest relatywnie niska, $wiadczy o gotowosci nauczycieli do
poswiecania prywatnego czasu i niekiedy srodkéw finansowych na samodoskonalenie.

W przypadku szkolen i warsztatow online/hybrydowych, jeszcze wyzszy odsetek
nauczycieli, bo az 83% wskazat jako motywacje do udziatu che¢ rozwoju osobistego.
Powyzsza forma ksztatcenia jest wiec, podobnie jak pozostate omawiane, w
najwiekszym stopniu postrzegana jako narzedzie samorealizacji. Duze znaczenie ma
takze che¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych (63,6%). Mimo zdalnej, formy, czesto
postrzeganej jako mniej angazujaca, nauczyciele traktujg szkolenia online jako
merytoryczne uzupetnienie warsztatu pracy. Nalezy zaznaczyé, ze jedynie 2,2%
odpowiedzi wskazato uczestnictwo w szkoleniach/ warsztatach tego typu z uwagi na
cheé zmiany zawodu lub branzy. Swiadczy to o ich duzej roli w doskonaleniu obecne;j
roli zawodowej nauczycieli. Nieco wyzsza jest réwniez autonomia nauczycieli w
podejmowaniu decyzji o uczestnictwie w spotkaniach online w stosunku do
warsztatow/ szkolen stacjonarnych. Moze to wskazywaé na wyzszg motywacje
wewnetrzng nauczycieli do podejmowania nauki, a to z kolei jest predyktorem wiekszej
jej skutecznosci. W trakcie wywiadow podkreslano, ze gtdwng barierg demotywujacag do
nauki jest czas trwania kursu i kolizja z zyciem prywatnym - forma online w wiekszym
stopniu pozwala na ,,uczenie sie przy okazji” oraz szybka aktualizacje wiedzy.
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Zdecydowanie najwiekszy odsetek nauczycieli biorgcych udziat w
konferencjach/seminariach wskazat na motywacje w postaci checi rozwoju
osobistego (86,6%). Tak wysoki wynik potwierdza istnienie silnej sfery kulturowej w
motywaciji, zidentyfikowanej w metaanalizie. Nauczyciele, czesto traktujg tego typu
wydarzenia jako miejsce dyskusji i wymiany doswiadczen. Z kolei jedynie 9,8%
badanych wskazato na wymogi pracodawcy. Wynika to z faktu, ze uczestnictwo w
konferencjach/ seminariach jest zwigzane z samodzielnym wyszukiwaniem przez
nauczycieli interesujacych ich wydarzen. Zgodnie z przeprowadzonymi wywiadami, jest
to wiec grupa 0sdb, aktywnie poszukujacych oferty ksztatcenia.

Szkolenia nauczycieli w miejscu pracy sag zwigzane przede wszystkim z motywacjami
zewnetrznymi. Jest to forma ksztatcenia, w przypadku ktérej wymogi pracodawcy byty
wskazywane najczesciej (69,3%). Mimo swego rodzaju przymusowosci takiej formy
ksztatcenia, 61,3% ankietowanych wskazato na motywacje zwigzane z checig rozwoju
osobistego, cho¢ jest to najnizszy odsetek wskazan wsrdod wszystkich omawianych form
ksztatcenia. W szkole dyrektor organizuje szkolenia dla catej Rady Pedagogicznej,
odpowiadajac na biezgce problemy wychowawcze lub zmiany w prawie oswiatowym,
co nie zawsze pokrywa sie z indywidualnymi zainteresowaniami nauczycieli.

Szczegodty dotyczace wynikéw badania ilosciowego nauczycieli w zakresie motywacji do
ksztatcenia, zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.
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Tabela 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie ankietowe ,,Co sprawito, ze zdecydowat(a) sie
Pan/Pani na dalsze uczenie sie?” w ramach badania z nauczycielami z wojewdédztwa
kujawsko-pomorskiego [%]°°.

Powéd Studia Kursy Kursy Szkole- Szkole- Konfe- Szkole-
wyzsze prowa- nieprowa- nia/ nia/ rencje/ niaw
(n=25) dzace do dzacedo warszta- warsz- CEE miej-

uzyska- uzyska- 13 taty naria scu
nia nia (stacjo- (online/ (n=82) pracy
kwalifi- kwalifi- narne) hybry- (n=75)
kaciji kaciji (n=90) dowe)
zawodo- zawo- (n=80)
wych dowych
(n=34) (n=46)

Wymogi 12,0 26,5 17,4 25,6 20,5 9,8 69,3

pracodawc

y

Perspekty 20,0 17,6 8,7 13,3 14,8 8,5 10,7

wa awansu

zawodowe

gow

obecnej

pracy

Nabycie 48,0 47,1 37 24,4 22,7 25,6 21,3

nowych

uprawnien

w obecnej

pracy

Zmiana 12,0 11,8 2,2 4,4 2,3 2,4 1,3

zawodu lub

branzy

Cheé 68,0 64,7 67,4 57,8 63,6 63,4 49,3

podniesien

ia

kwalifikacji

% Nauczyciele w ostatnim roku poprzedzajacym badanie ksztatcili sie takze w ramach zawodowego
doradztwa indywidualnego, jednak tylko 14 oséb zaznaczyto te odpowiedz. W$réd nich najwiecej oséb
(10) kierowato sie checig rozwoju osobistego.
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Powéd Studia Kursy Kursy Szkole- Szkole- Konfe- Szkole-
wyzsze prowa- nieprowa- nia/ nia/ rencje/ niaw
(n=25) dzace do dzace do warszta- warsz- CEE miej-

uzyska- uzyska- ty taty naria scu
nia nia (stacjo- (online/ (n=82) pracy
kwalifi- kwalifi- narne) hybry- (n=75)
kaciji kaciji (n=90) dowe)
zawodo- zawo- (n=80)
wych dowych
(n=34) (n=46)

zawodowy

ch

Cheé 76,0 67,6 84,8 81,1 83 86,6 61,3

rozwoju

osobistego

Koniecznos | 28,0 26,5 21,7 21,1 21,6 19,5 16

¢ zdobycia

nowych

umiejetnos

ci/ wiedzy,

aby

utrzymac

pozycje na

rynku

pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania iloéciowego CAWI z
nauczycielami. Wyniki nie sumujg sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybrac
wiecej niz jedng odpowiedz.

4. Oferta edukacyjna dla oséb dorostych w regionie
4.1. Oferta edukacyjna, a potrzeby regionalnego rynku pracy oraz
oczekiwania mieszkancow wojewddztwa
Z przeprowadzonego badania wynika, ze dziatajgce w wojewddztwie instytucje

organizujgce i realizujgce ksztatcenie ustawiczne starajg sie reagowac na
zapotrzebowanie branz kluczowych regionu na kompetencje/kwalifikacje, i w mozliwym
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zakresie uwzgledniac te potrzeby przygotowujac oferte w ramach edukacji formalnej i
pozaformalnej. Oferta edukacyjna jest szeroka, a ksztatcenie - prowadzone przez ré6zne
typy funkcjonujacych w regionie szkét, placowek, innych instytucji prowadzacych
dziatalnos¢ w zakresie ksztatcenia osdb dorostych.
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Tabela 3 Oferta podmiotéw kierowana do oséb dorostych w ramach edukacji formalnej organizowanej i prowadzonej przez publiczne i

niepubliczne szkoty i uczelnie®®

Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na
regionie potrzeby rynku pracy i osdb
dorostych
Licea Ogolnoksztatcace dla e Oferta edukacyjna jest skierowana do 0séb, ktérez | Ksztatcenie ogélne zapewniane
dorostych (LOdD) réznych powodow nie kontynuowaty edukacji po przez LOdD niemalze powszechnie
W wojewodztwie funkcjonuja 84 uzyskaniu wyksztatcenia gimnazjalnego, wystepujace w regionie w dalszej
LOdD (7% wszystkich LOdD w podstawowego lub zawodowego/branzowego, a perspektywie umozliwia dorostym
kraju) - stan na 07.2025 r. Region chciatyby zdoby¢ wyksztatcenie srednie (ogolne), aktywnosé typu upskilling /
znajduje sie w pierwszej piatce przystapi¢ do egzaminu maturalnego i uzyskac reskiling, i w ten sposob
Swiadectwo dojrzatosci. uruchamia proces uczenia sie

wojewddztw wykazujgcych sie
najwigkszg liczbg tego typu szkot (za | e Istotng cechg LOdD jest brak gérnej granicy wieku
woj. mazowieckim, wielkopolskim, dla zainteresowanych podjeciem ksztatcenia, co Elastyczny tryb ksztatcenia -
matopolskim oraz slaskim).®” wprost tgczy gtéwny cel edukacji w LOdD z ideg dzienny lub zaoczny - jest

ustawicznego uczenia sie. Szkota realizuje program = odpowiedzig na mozliwosci w
zakresie uczenia sie, wynikajace

ze specyficznej sytuacji czesci

przez cate zycie.

66 Zgodnie z Art. 117. 1. pkt. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z pézn. zm. oraz zgodnie z ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce Dz. U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm..

57 Rejestr Szkot i Placéwek Oswiatowych (RSPO) — Wyszukiwarka szkot i placéwek oswiatowych Ministerstwa Edukacji Narodowej, to zbidr danych o szkotach i
placéwkach oswiatowych wchodzacy w sktad Bazy danych SIO/Systemu Informacji Oswiatowej, ktory jest centralnym zbiorem danych, prowadzonym przez
ministra wtasciwego do spraw oswiaty i wychowania (RSPO jest modutem SIO).

57



KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN g(z)lesckz;)ospollta Unie Europejska
=—_- ODBUDOWY - NextGenerationEU

Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na

regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

54% LOdD ma status szkoty zgodny z podstawg programowa ksztatcenia stuchaczy - pracujacych os6b

publicznej (bezptatnej), 46% — ogbélnego MEN®E, dorostych (zajecia prowadzone w

niepublicznej (ptatnej). weekendy, klika razy w miesigcu

e 61% szkot oferuje ksztatcenie w zakresie jezyka o ) )
umozliwiajg uczgcym sie godzenie

90% LOdD jest zlokalizowanych w obcego, przede wszystkim angielskiego i )
miastach, pozostate na obszarach niemieckiego (kompetencje w zakresie naukiz praca).
wiejskich (Bagdkowo, Potulice gmina wielojezycznosci sg zaliczane do kompetencji

Nakto nad Notecig, Boniewo, kluczowych).

Gronowo, Karolewo, Lubaszcz,
Koscielec, Chocen)

Szkoty podstawowe dla dorostych | e Dziatajgce w regionie SPdD majg status szkét Ukonczenie SPdD (poprzez zdanie
(SPdD) publicznych. Ich gtéwna lokalizacjg sg miasta egzaminu 6smoklasisty) umozliwia
(Torun, Grudzigdz, Wtoctawek, Brodnica, Bydgoszcz, stuchaczom podejmowanie

W wojewddztwie funkcjonuje 10

szkét SPAD, w tym 1 w likwidagji Inowroctaw). ksztatcenia w ramach kolejnych

(9% ogétu SPAD w Polsce) -stanna | e Oferta szkét jest skierowana do oséb, ktére z
réznych przyczyn nie mogty kontynuowadé Nauka w szkole jest bezptatna i
ksztatcenia w szkole podstawowe;. realizowana w trybie zaocznym.

etapow edukacji formalnej.

8 Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 28 czerwca 2024 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztatcenia ogélnego dla liceum
ogolnoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia. Dz.U. 2024 poz. 1019
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Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na

regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

07.2025 r. Plasuje region na
wysokiej, pigtej pozycji w kraju.®®

Branzowe szkoty BS Il umozliwiaja zdobycie 50 kwalifikacji’?, Oferta BS Il stopnia odpowiada na

Il stopnia (BS Il) wyodrebnionych w 19 zawodach szkolnictwa potrzeby dot. kompetenc;ji/

W wojewédztwie funkcjonuja 22 BS branzowego na poziomie technika’?, w 15 branzach kwalifikacji w takich branzach

I, w tym 3 specjalne™ (3% zgodnie z klasyfikacjg zawodow szkolnictwa kluczowych regionu jak:

wszystkich BS Il w kraju) -stan na branzowego™. e Budownictwo — poprzez
07.2025r.”" Pod wzgledem liczby BS ksztatcenie w zawodach

Il region plasuje sie na 13 pozycji w identyfikowanych jako deficytowe:

% Opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzacych z RSPO SIO MEN.

70 BS Il specjalna dla mtodziezy stabo styszacej i niestyszgcej w Bydgoszczy wchodzgca w sktad kujawsko-pomorskiego specjalnego osrodka szkolno-
wychowawczego nr 2 dla dzieci i mtodziezy stabo styszgcej i niestyszacejim. Gen. Stanistawa Maczka; BS Il specjalna dla mtodziezy stabo widzgcej i niewidomej w
Bydgoszczy, kujawsko-pomorski specjalny osrodek szkolno-wychowawczego nr 1 dla dzieci i mtodziezy stabo widzacej i niewidomej im. Louisa Braille’a w
Bydgoszczy; BS Il specjalna w Toruniu wchodzgca w sktad kujawsko-pomorskiego specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego im. J. Korczaka w Toruniu.

71 Opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzgcych z RSPO SIO MEN.

2 Definicja kwalifikacji zgodnie z ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Dz.U. z 2024 poz. 1606, art. 2 pkt. 8.

73 Zawody uwzgledniaja kwalifikacje wspolna z kwalifikacjg wyodrebniong w zawodzie zdobywanym w BS | (BS Il prowadzi ksztatcenie wytgcznie w tych zawodach,
ktére stanowia kontynuacje ksztatcenia w BS ).

74 Obwieszczenia Ministra Edukacji z dnia 19 marca 2024 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia MEN w sprawie ogdlnych celdw i zadan
ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz klasyfikacji zawodoéw szkolnictwa branzowego, oraz Zatgcznik do obwieszczenia Ministra Edukacji z dnia 19
marca 2024 r. (Dz. U. poz. 611) Rozporzadzenie MEN z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie ogdlnych celéw i zadan ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego
oraz klasyfikacji zawodow szkolnictwa branzowego.
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Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na

regionie potrzeby rynku pracy i oséb

dorostych

Polsce (wyprzedzajac jedynie woj. 1) Mechaniczna (MEC): Technik mechanik’ , Technik technik rob6t wykonczeniowych w

opolskie, lubuskie, podlaskie).

(Wytaczajac 3 szkoty specjalne) 18
na 19 BS Il ma status szkoty
publicznej.

Wiekszos¢é szkét jest
zlokalizowana w miastach:
Kowalewie Pomorskim,
Radziejowie, Brodnicy, Chodczu,
Grudzigdzu, Bydgoszczy,
Witoctawku, Golubiu-Dobrzyniu,
Inowroctawiu, Kowalu, tasinie,
Rypinie, Tucholi, Wabrzeznie. 4
szkoty dziatajag na obszarach

spawalnictwa

2) Handlowa (HAN): Technik handlowiec’®

3) Motoryzacyjna (MOT): Technik pojazdéw
samochodowych”’

4) Fryzjersko-kosmetyczna (FRK): Technik ustug
fryzjerskich’®

5) Hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna (HGT):
Technik zywienia i ustug gastronomicznych’,
Technik ustug kelnerskich

6) Elektroenergetyczna (ELE): Technik elektryk®

7) Rolno-hodowlana (ROL): Technik mechanizaciji
rolnictwa i agrotroniki

budownictwie, technik
budownictwa.

Rolno-hodowlana — poprzez
ksztatcenie w zawodzie technik
mechanizacji rolnictwa i
agrotroniki.

Spozywcza - poprzez ksztatcenie
w zawodzie technik technologii
Zywnosci.
TSL/Transport-Spedycja-Logistyka
— poprzez ksztatcenie w zawodzie
technik transportu drogowego,
technik logistyk.

8 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS Il.
76 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS II.
77 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS II.
78 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS II.
9 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS II.
80 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez BS II.
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Typ, liczba i status podmiotow w

regionie

wiejskich: w Bielicach (gmina
Mogilno), Gronowie (gmina Lubicz),
Piechcinie (gmina Barcin),
Lubaszczu (gmina Nakto nad
Notecig).

Na mapie edukacyjnej regionu
odnotowuje sie ,,biate plamy” w
zakresie dostepnosci BS II, tj.
powiaty, w ktorych nie ma tego
typu szkét - sa to powiaty
zachodnio-pétnocnej czesci
wojewodztwa: sepolenski, Swiecki,
chetminski, bydgoski (z
wytagczeniem miasta Bydgoszcz, na
terenie ktorego dziatajg az dwie BS
Il), oraz powiatow wschodnich:
lipnowski i aleksandrowski.

Sfinansowane przez
Unie Europejska
NextGenerationEU

Rzeczpospolita
Polska

Charakterystyka oferty edukacyjnej

8) Budowlana (BUD): Technik inzynierii sanitarnej,
Technik robot wykonczeniowych w budownictwie,
Technik budownictwa

9) Spozywcza (SPC): Technik technologii zywnosci

10) Transportu drogowego (TDR): Technik transportu

drogowego

11) Spedycyjno-logistyczna (SPL): Technik logistyk

12) Audiowizualna (AUD): Technik fotografii i

multimediéw

13) Drzewno-meblarska (DRM): Technik technologii

drewna

14) Elektroniczno-mechatroniczna (ELM): Technik

mechatronik

15) Przemystu mody (MOD): Technik przemystu mody

Zalety oferty istotne ze wzgledu na
potrzeby rynku pracy i oséb

dorostych

e Przemysty kreatywne (branza
audiowizualna oraz przemystu
mody) — poprzez ksztatcenie w
zawodzie technik fotografii i
multimediéw oraz technik
przemystu mody.

e Elektroniczno-mechatroniczna,
elektroenergetyczna,
mechaniczna (sektor przemystu) —
poprzez ksztatcenie w zawodzie
technik mechatronik, technik
elektryk, technik mechanik oraz
technik spawalnictwa.

Ewentualna luka w dostepie do BS I

(,biate plamy” na mapie regionu)

moze by¢ kompensowana przez

aktywnos¢ szkot policealnych licznie
wystepujgcych w wojewoddztwie.
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Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na

regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

Zwraca uwage nadreprezentowane
w BS Il ksztatcenie w zawodach
zaliczanych do branzy handlowe;j.

Szkoty policealne (SP) e Ksztatcenie w SP odbywa sie w réznych formach | Oferta edukacyjna SP odpowiada na
w zaleznosci od zawodu: dziennej, stacjonarnej, potrzeby dot. kompetenciji/

W wojewddztwie funkcjonuje 146 R . . N ‘
zaocznej. Zréznicowanie formy (trybu) ksztatcenia = kwalifikacji w branzach kluczowych

SP (7% ogotu SP w kraju), ktore

) L. i podnosijego trafnosé wzgledem potrzeb regionu takich jak:
swojg oferte kierujg do osdb .

S ) odbiorcy. Med i opiekuncza/ opieki
posiadajgcych wyksztatcenie e Medyczna i opiekuncza/ opieki
$rednie ogdlne lub $rednie e Okres ksztatcenia wynosi do 2,5 lat (w zalezno$ci od zdrowotnej oraz pomocy
branzowe - stan na 07.2025 r. Pod kierunku/ zawodu). Po ukoriczenie SP i zdaniu spotecznej—w szczegdlnosci
wzgledem liczby SP wojewédztwo egzaminu zawodowego uzyskuje sie dyplom poprzez ksztatcenie w zawodach:
zajmuje wysoka széstg pozycje w zawodowy. opiekun medyczny czy asystent
Polsce (za woj. mazowieckim, e SP dziatajagce w regionie oferuja ksztatcenie na 32 osoby niepetnosprawnej, opiekun
wielkopolskim, slaskim, réznych kierunkach, umozliwiajac zdobycie 35 osoby starszej, opiekunka
matopolskim oraz tédzkim).®’ kwalifikacji, w zawodach nalezacych do 9 branz®. srodowiskowa, opiekun w domu

1) Audiowizualna (AUD): Administrator produkcji pomocy spotecznej.

filmowej i telewizyjnej, Technik realizacji nagran,

8 Opracowanie wtasne na podstawie danych pochodzgcych z RSPO SIO MEN.
82 Zgodnie z klasyfikacjg zawoddéw szkolnictwa branzowego — na podstawie Obwieszczenia Ministra Edukacji z dnia 19 marca 2024 r. Op. cit.
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Typ, liczba i status podmiotow w Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na
regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

64% ogotu SP w regionie stanowig Asystent kierownika produkciji filmowej i o Przemysty kreatywne /

placowki niepubliczne, 36% ma telewizyjnej audiowizualna - poprzez

status placéwki publiczne;. 2) Opieki zdrowotnej (MED): Technik elektroniki i ksztatcenie w zawodach:

Az 95% SP jest zlokalizowanych w informatyki medycznej, Technik ortopeda, Technik administrator produkciji filmowej i

miastach. Pozostate 5% na dentysftyczny, Protétyk stuchu, .Ortoptystka, telewizyjnej, technik realizaciji

obszarach wiejskich: Jeziora ;Zchtnlk T(lektroradlolog, Technl‘k ‘farrnaceutyczny, nagran, ris;‘/stent k‘lt‘arownl‘ka‘ |

Wielkie (gmina Jeziora Wielkie), ystentka §tomatolog|c?zna, nglen'l‘stka . produkcji filmowej i telewizyjne;.

Syiove gmisisaer), TS S T« Motk e

Lubraniec-Parcele (gmina Opiekun medyczny® ’ ’ przemysh’cU) oraz SDECJallzaCJaCh

Lubraniec), Gronowo (gmina 3) Ochrony i bezpieczenstwa osob i mienia (BPO): Opahrtycl n-a nhOWyC

Lubicz), Grubno (gmina Stolno), Technik ochrony fizycznej oséb i mienia, Technik eonne Og-lac ) poprZ.e'Z -

Karolewo (gmina Dobrcz), Stary S . . ] e ksztatcenie w zawodzie: technik

Brzesé (gmina Brzesé Kujawski), pozarr;slctwa, Technik bezpieczenstwa i higieny optyk czy technik tyfloinformatyk.

Kobylniki (gmina Kruszwica). pracy N o . Zwraca uwage nadreprezentowane
4) Mechaniki precyzyjnej (MEP): Technik optyk w SP ksztatcenie w zawodach

Na mapie edukacyjnej regionu 5) Teleinformatyczna (INF): Technik tyfloinformatyk

odnotowuje sie pojedyncze ,biate

83 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
84 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
8 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
8 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
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regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

plamy”, dotyczy to powiatow: 6) Ekonomiczno-administracyjna (EKA): Technik ustug | zaliczanych do branzy

nakielskiego oraz golubsko- pocztowych i finansowych, Technik archiwista, ekonomiczno-administracyjnej.

dobrzynskiego, ktore sa jednak Technik administrac;ji®’

zlokalizowane blisko duzych 7) Pomocy spotecznej (SPO): Asystent osoby

osrodkow miejskich niepetnosprawnej, Opiekun osoby starszej,

wykazujacych sie najwieksza w Opiekunka srodowiskowa, Opiekun w domu

regionie liczba tego typu pomocy spotecznej, Opiekunka dziecieca

placowek edukacyjnych. 8) Fryzjersko-kosmetyczna (FRK): Podolog, Technik

ustug kosmetycznych®
9) Ogrodnicza (OGR): Florysta

Uczelnie e Oferta edukacyjna uczelni uwzglednia 616 Oferta edukacyjna uczelni

W wojewodztwie dziata 17 uczelni®: kierunkow ksztatcenia. Uczelnie publiczne oferuja odpowiada na potrzeby dot.

. . . wiecej kierunkéw ksztatcenia niz niepubliczne kompetencji / kwalifikacji w
11 niepublicznych, 6 publicznych; . . . . .
(odpowiednio 371 do 245). branzach kluczowych regionu takich
jak:

87 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
8 Ksztatcenie w zawodach najczesciej oferowane przez SP.
8 7 uczelni w regionie ma status instytucji w likwidacji / zlikwidowanej - na podstawie danych RAD-ON (stan na 07. 2025r.).
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potrzeby rynku pracy i oséb

regionie

dorostych

11 o profilu zawodowym?®, 6 e Do kierunkow ksztatcenia najczesciej e Medyczna i opiekuncza/ opieki

akademickim®'.

Wiekszos$¢ uczelni (11) znajduje sie
w duzych osrodkach miejskich:
Toruniu (4), Bydgoszczy (7); w
miastach sredniej wielkosci:
Grudzigdzu, Inowroctawiu,
Witoctawku jest tgcznie 5 uczelni; w
Tucholi - matym osrodku miejskim —
1 uczelnia.

oferowanych (bez wzgledu na status uczelni:
publiczna vs niepubliczna) naleza: Pedagogika,
Filologie jezykow obcych, Pielegniarstwo,
Administracja, Finanse i rachunkowosé,
Logistyka, Zarzadzanie, Dietetyka, Fizjoterapia,
Budownictwo, Informatyka.

97 kierunkow ksztatcenia (16% wszystkich
kierunkéw oferowanych przez uczelnie dziatajace w
regionie) ma charakter unikatowy, tj. wystepuje w
ofercie pojedynczych instytucji m.in.: Grafika
(ksztatcenie na tym kierunku oferuje wytacznie
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu),
Inzynieria Odnawialnych Zrédet Energii (kierunek
oferowany przez Politechnike Bydgoska), Przemysty
kreatywne (ksztatcenie na tym kierunku oferuje

zdrowotnej (kierunek lekarski,
pielegniarstwo, fizjoterapia,
psychologia, potoznictwo).
Edukaciji (licznie wystepujace w
ofercie uczelni kierunki
pedagogiczne).

Przemysty kreatywne i
dziedzictwo kulturowe (kierunki:
sztuka mediéw i edukacja
wizualna, przemysty kreatywne,
kulturoznawstwo, design, grafika).
Specjalizacje oparte na
technologiach (informatyka,
automatyka i robotyka,
teleinformatyka, telekomunikacja
i technologie internetu rzeczy,
mechatronika, cognitive science).

% Uczelnie, ktére prowadzg ksztatcenie uwzgledniajgce potrzeby otoczenia spoteczno-gospodarczego i nie spetniajg warunku, w zakresie prowadzenia dziatalnosci

naukowej oraz posiadania kategorii naukowej A+, A albo B+ w co najmniej 1 dyscyplinie naukowej albo artystycznej.

® Uczelnie, ktére prowadzg dziatalno$¢ naukowa i posiada kategorie naukowa A+, A albo B+ w co najmniej 1 dyscyplinie naukowej albo artystycznej.
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regionie potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych
wytgcznie Wyzsza Szkota Gospodarki w e Przemyst spozywczy (technologia
Bydgoszczy). i chemia zywnosci,

biotechnologia, analityka
chemiczna i spozywcza, chemiai
technologia zywnosci).

o Przemyst elektromechaniczny,
elektromaszynowy (inzynieria
mechaniczna, inzynieria
mechatroniczna, mechatronika).

e TSL/Transport-Spedycja-
Logistyka.

e Budownictwo.

Zrédto: Na podstawie raportu z metaanalizy przygotowanego w ramach badania ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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Tabela 4 Oferta podmiotéw kierowana do oséb dorostych w ramach edukacji pozaformalne;j®?

Typ, liczba podmiotow w regionie

Charakterystyka oferty edukacyjnej

Zalety oferty istotne ze wzgledu na

potrzeby rynku pracy i oséb

Publiczne i niepubliczne placowki
ksztatcenia ustawicznego, centra
ksztatcenia zawodowego i
branzowe centra umiejetnosci

W wojewddztwie funkcjonuja 192
ww. placéwki (5% ogdétu placéwek
w kraju) - stan na 07. 2025 r.%® Pod
wzgledem ich liczby region zajmuje
10. miejsce w Polsce (wyprzedzajac
woj. zachodniopomorskie,
warminsko-mazurskie, podlaskie,
opolskie, swietokrzyskie, lubuskie).

79% podmiotéw to placowki
niepubliczne. 90% dziata w
miastach. Pozostate 10% na

Publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia
ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego oferuja
szeroki wachlarz r6znorodnych kursow i szkolen
umozliwiajgcych uzyskanie / uzupetnienie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji, m.in. sg to kursy i szkolenia:

e skierowane do (potencjalnych) kierowcoéw: prawo
jazdy kategorie A, A2, B-C - E/C - D, szkolenia
instruktoréw nauki jazdy,

e zzakresu kadr i ptac, ksiegowosci,

e skierowane do pracownikéw oswiaty, pomocy
spotecznej, pracownikéw branzy fryzjersko-
kosmetycznej,

e w zawodach: kucharz, cukiernik, kelner, zaliczanych
do branzy handel sprzedaz marketing: sprzedawca,
handlowiec, obstuga kas i urzadzen fiskalnych,

92 Zgodnie z Art. 117. 1. pkt. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe Dz.U. 2017 poz. 59 z pézn. zm.
% Rejestr Szkot i Placéwek Oswiatowych, System Informacji Oswiatowej — Wyszukiwarka szkot i placowek oswiatowych Ministerstwa Edukacji Narodowej.

dorostych

Na koniec listopada 2025 roku w
regionie powinny by¢ juz utworzone
4. Branzowe Centra Umiejetnosci,
date powstania 5. BCU wyznaczono
na koniec grudnia 2025 roku®. BCU
oferujg szkolenia i kursy dedykowane
dziedzinom/obszarom: LeSnictwo,
BCU w Tucholi; Slusarstwo,
mechanika i obrébka skrawaniem,
BCU w Grudzigdzu; Przetwoérstwo
tworzyw sztucznych, BCU w
Bydgoszczy; Instalacje sanitarne,
grzewcze i gazowe, BCU w
Bydgoszczy; Energetyka odnawialna
(stoneczna), Brzesc¢ Kujawski.

% Zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji - Branzowe Centra Umiejetnosci [dostep: 18.11.2025]
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obszarach wiejskich: Bielice gmina mechanik pojazdéw samochodowych, Profil BCU, i wynikajaca z niego

Mogilno, Gronowo gmina Lubicz, elektromechanik pojazdéw samochodowych, oferta szkolen, kurséw jest w

Lubaszcz i Potulice gmina Nakto nad e w zakresie jezykow obcych, przedsiebiorczosci, odpowiedzi na potrzeby dot.

Notecig, Nadréz gmina Rogowo, rzemiosta artystycznego, kompetencji osobistych i umiejetnosci w:

Stary Brzes¢ gmina Brzes¢ Kujawski, spotecznych, BHP, ppoz., minimum sanitarnego.

e sektorach/dziatalnosciach
Sypniewo gmina Wiecbork,

przemystowych regionu: przemyst
Samostrzel gmina Sadki, Przysiek
gmina Ztawies Wielka, Jedwabno

gmina Lubicz, Kruszyn gmina

chemiczny, spozywczy,
papierniczy, elektromechaniczny,

o i elektromaszynowy, przetworstwo
Witoctawek, Czerniewice gmina
tworzyw,

Chocen, Skaszyn gmina Lubraniec, ) .

] T ) e branzy budowlanej,
Stajenczynki gmina Obrowo, gmina . . .
. ] . . i e dziatalnosciach wymagajacych
Osie, Wichrowice gmina Chocen, S

. . . . specjalizacji opartych na nowych

tochocin gmina Lipno, Kaniewo .

. ] . technologiach.
gmina Boniewo. ,,Biate plamy”,

dotycza powiatow:
grudziadzkiego, golubsko-
dobrzynskiego,
aleksandrowskiego oraz
radziejowskiego.
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Charakterystyka oferty edukacyjnej

Zalety oferty istotne ze wzgledu na
potrzeby rynku pracy i oséb

Publiczne Stuzby
Zatrudnienia/PSZ: WUP w Toruniu
oraz Powiatowe Urzedy Pracy
(PUP) wspierajg ksztatcenie
ustawiczne aktywnych zawodowo
0s6b dorostych m.in. poprzez:

(a) wykorzystanie srodkéw
Krajowego Funduszu
Szkoleniowego/KFS® (wydzielonej
naten cel czesci Funduszu Pracy).
Srodki KFS sa przeznaczone na
dziatania zapobiegajace utracie
zatrudnienia przez osoby pracujgce
ze wzgledu na niskg adekwatnosc¢
kompetencji / kwalifikacji wzgledem
potrzeb pracodawcy i rynku pracy,

Wsparcie z KFS jest udzielane pracodawcom na
zasadach pomocy de minimis. Duze, Srednie mate
przedsiebiorstwa ubiegajgce sie o dofinansowanie
kosztéw ksztatcenia pracownika wnoszg wktad wtasny
(20% kosztow ksztatcenia). W przypadku
mikroprzedsiebiorstw - sSrodki KFS finansujg 100%
kosztéw ksztatcenia pracownika.

Srodki sg przekazywane PUP zgodnie z priorytetamiich
wydatkowania ustalonymi na dany rok przez Rade
Rynku Pracy, w 2025 r. m.in. jest to wsparcie rozwoju
umiejetnosci i kwalifikacji:

e w zawodach okreslonych jako deficytowe na danym
terenie (powiat lub wojewddztwo) oraz w branzach
istotnych dla powiatu czy wojewddztwa,

e wzwigzku z zastosowaniem w firmach nowych
procesow, technologii i narzedzi pracy,

dorostych

WUP w Toruniu od listopada 2023 .
do grudnia 2028 r. realizuje projekt
»Kierunek — Rozwdj”,
wspotfinansowany z EFS+, w ramach
Programu FEKP 2021-2027. W
ramach projektu oferowane jest
wsparcie w formie: (a) bonu
rozwojowego —do 6 400 zt na
szkolenie, studia (wktad wtasny to
10% wartosci bonu), (b) doradztwa
edukacyjno-zawodowego. Ze
wsparcia moga skorzystac¢ osoby
doroste mieszkajace, pracujace,
uczace sie w regionie. Docelowo
wsparciem objetych bedzie 13 500
0s6b, w tym 8 000 ma uzyskaé nowe
kwalifikacje. Dostawca ustug

% Zrédto: Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. 2 2025 r. poz. 214), oraz Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z 14 maja 2014 r. w sprawie przyznawania srodkow z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 117)
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Zalety oferty istotne ze wzgledu na

potrzeby rynku pracy i oséb

(b) realizacje projektéw wtasnych,

(c) kursy i szkolenia dla osdb
bezrobotnych, poszukujgcym pracy
(wybrane przez ww. osoby, lub
Zamawiane przez staroste w oparciu
o wyniki diagnozy zapotrzebowania
rynku pracy na kwalifikacje, lub
wyhnikajgce z zapotrzebowania
pracodawcy) — nie dotyczy WUP w
Toruniu.

e niezbednych w sektorze ustug zdrowotnych i
opiekunczych,

e cyfrowych oraz zwigzanych z transformacja
energetyczna.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z 20 marca 2025r. o
rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. 2025, poz.
620) od 1 stycznia 2026 r. szkolenia finansowane ze
srodkéw KFS beda realizowane wytacznie przez

podmioty wpisane do Bazy Ustug Rozwojowych (PARP).

dorostych
rozwojowych sg wytgcznie podmioty
zarejestrowane w BUR.

PSZ odgrywajg istotna role we
wsparciu udziatu oséb dorostych w
ksztatceniu. Wsparcie oferowane
przez PSZ jest kierowane szeroko: do
0s6b bezrobotnych i poszukujacych
pracy, pracodawcow i oséb
zatrudnionych. Priorytety
wydatkowania srodkéow z FP i KFS
w 2025 r. nie tylko umozliwiaja ale
tez wymuszaja kreowanie przez
PSZ oferty edukacyjnej pod
potrzeby takich branz kluczowych
dla regionu jak: medyczna i
opiekuncza/ opieki zdrowotnej,
specjalizacje oparte na nowych
technologiach m.in. automatyka i
robotyka, budowalna, sektory
przemystowe.
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Zalety oferty istotne ze wzgledu na

potrzeby rynku pracy i oséb

Instytucje szkoleniowe
prowadzace dziatalnosé
edukacyjno-szkoleniowa oraz
podmioty prowadzace dziatalnosé
oswiatowa w formach i na
zasadach okreslonych w przepisach
innych niz ustawa z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo osSwiatowe, tj. na
podstawie ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow

W regionie funkcjonuje 708
instytucji szkoleniowych®
najczesciej zlokalizowanych w
miastach (np. Bydgoszczy,
Witoctawku, Toruniu, Grudzigdzu,
Chetmnie, Inowroctawiu). Sg to
przede wszystkim jednoosobowe

Ustawa z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia, wprowadza zmiany w zakresie
realizacji ustug rozwojowych finansowanych ze
srodkow publicznych. Zlikwidowany zostanie Rejestr
Instytucji Szkoleniowych (prowadzony przez WUP).
Zgodnie z art. 106 ww. ustawy, instytucje, ktére chca
by¢ dostawca ustug rozwojowych finansowanych ze
srodkow publicznych od 1 stycznia 2026 r. bedg mogty
je realizowacé wytgcznie po uzyskaniu wpisu do BUR.
Zmiana ta jest dobrze oceniana przez bioracych
udziat w badaniu przedstawicieli instytuc;ji
organizujacych i prowadzacych ksztatcenie oséb
dorostych oraz uzasadniana koniecznoscia
podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug,
zwiekszaniem ich transparenciji i dostepnosci.

Srodki publiczne na szkolenia dla pracodawcéw
(dostepne w Programie FEKP 2021-2027) sa

dorostych

Oferta BUR dla regionu obejmuje
832 ustugi rozwojowe realizowane
w 12 obszarach/dziedzinach -
dominuja ustugi szkoleniowe z
zakresu zdrowia i medycyny (266)
oraz dietetyki, sportu i urody/
obszar ,,styl zycia” / 168 ustug, co
jest w odpowiedzi na potrzeby dot.
kompetencji / kwalifikacji w takich
branzach regionu jak:

e Medycznaiopiekuncza/ Opieki
zdrowotne;.

e Transport-Spedycja-Logistyka/TSL

e Budownictwo, Specjalizacje
oparte na nowych technologiach
oraz Przemyst

% Na podstawie danych zamieszczonych w Systemie Teleinformatycznym Obstugi Rejestrow PSZ - Rejestr Instytucji Szkoleniowych, System Teleinformatyczny
Obstugi Rejestrow PSZ prowadzony przez WUP w Toruniu.

71



KRAJOWY . Sfinansowane przez
ﬁ_ PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska
”

oosupowy [ Pos< NextGenerationEU

Typ, liczba podmiotéow w regionie = Charakterystyka oferty edukacyjnej Zalety oferty istotne ze wzgledu na
potrzeby rynku pracy i oséb
dorostych

dziatalnosci gospodarcze, spotki dystrybuowane za posrednictwem regionalnych Ustugi sa realizowane w réznych

handlowe, réwniez Centra operatorow, funkcje tg w regionie petnia: formach: stacjonarnej, zdalnej,

Ksztatcenia Ustawicznego, Centra

: e Toruriska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., w mieszanej.
S zwigzku z realizacjg projektu ,Regionalny Fundusz Czes¢ oferowanych ustug
e Szkoleniowy II” w ramach Programu FEKP 2021 - rozwojowych prowadzi do
2027/ FEKP.08.051P.01-0001/23 uzyskania kwalifikacji.

o Kujawsko-Pomorski Fundusz Pozyczkowy Sp. zo.0.,
w zwigzku z realizacjg projektu ,,Regionalny Fundusz
Szkoleniowy II” w ramach Programu FEKP 2021-
2027/ FEKP.08.05IP.01-0001/23

e WUP w Toruniu w zwigzku z realizacjg juz
wspomnianego projektu ,,Regionalny Fundusz
Szkoleniowy II” w ramach Programu FEKP 2021-
2027/ FEKP.08.191Z.00-0001/23.

Obecnie realizowane s3 dziatania
informacyjne, zachecajace
instytucje do transferu do BUR, po
to by zwiekszy¢ reprezentacje
regionalnych podmiotéw w bazie.

Zrédto: Na podstawie raportu z metaanalizy przygotowanego w ramach badania ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim
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Adekwatnosé¢ oferty wzgledem potrzeb pracodawcow - perspektywa pracodawcow

Mimo wyzwan dla podmiotéw sektora edukacji zwigzanych z organizacjg i realizacja
ksztatcenia ustawicznego (wynikajgcych ze zmian powodowanych oddziatywaniem
trendéw w zakresie uczenia sie dorostych oraz z trudnosci w reagowaniu na nie?’),
ogélna ocena adekwatnosci oferty ksztatcenia wzgledem potrzeb pracodawcow/
regionalnego rynku pracy oraz mieszkancow jest raczej dobra.

Badanie pracodawcow pokazuje, ze dotyczy to kazdej formy i typu ksztatcenia, w
ktérym w okresie ostatnich 12 miesiecy brali udziat pracownicy badanych
przedsiebiorstw oraz podmiotéw reprezentujgcych sektor administracji publiczne;j.
Wydaje sie, ze jest to wynik zaré6wno dazenia instytucji organizujacych i
realizujacych ksztatcenie do zapewniania jakosci Swiadczonych ustug
edukacyjnych, jak réwniez zwiekszania ich dostepnosci (dzieki relatywnie duzej
liczby funkcjonujgcych w regionie réznego typu podmiotéw edukacyjnych, ktére oferujg
szeroki wachlarz kierunkow ksztatcenia oraz ustug rozwojowych realizowanych w
réoznych formach i na réznych poziomach edukacji).

Wykres 3 Ocena adekwatnosci poszczegdlnych form ksztatcenia wzgledem oczekiwan
pracodawcow dziatajacych w regionie

Kursy/szkolenia BHP 3,9

Webinaria 3,8

Seminaria/warsztaty/konferencje 3,9

Studia, w tym podyplomowe 3,9

Kursy/szkolenia ogdélnorozwojowe np.
sportowe, artystyczne, z komunikacji lub/i
wspotpracy w zespole

3,9

Kursy/szkolenia prowadzgce do uzyskania

umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji 5

Srednia z ocen

% Wiecej informacji w rozdziale 2 niniejszego raportu z badania.




Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI pracodawcéw (ocena z zastosowaniem skali:
1-W ogdle nie spetnity oczekiwan, 2-W niewielkim stopniu, 3-W srednim stopniu,
4- duzym stopniu); (n=80)%

Adekwatnosé oferty wzgledem potrzeb mieszkancow - perspektywa mieszkancéw

Mieszkancy wojewddztwa oceniajg trafnosc¢ oferty edukacyjnej wzgledem swoich
potrzeb nieco bardziej krytycznie niz pracodawcy, choé nadal mozna méwié o
pozytywnym odbiorze ustug edukacyjnych, z ktérych korzystali, bez wzgledu naich
forme realizacji, typ ksztatcenia i poziom na ktérym zachodzito uczenie (ksztatcenie).

W ocenie mieszkancow adekwatne w najwyzszym stopniu wzgledem ich potrzeb sa
kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji, tj. zestawu efektow uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zgodnego z ustalonymi dla
danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji
oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy®®.

Poniewaz adekwatnos¢ tej formy/ typu uczenia sie do potrzeb jej odbiorcow jest
oceniona nieco lepiej niz np. kurséw nieprowadzacych do uzyskania kwalifikacji (lub
innych form / typdw uczenia sie umozliwiajgcych ich nabycie, np. takich jak studia
wyzsze), nalezy domniemywag, ze istotnym elementem decydujacym o wysokiej
zgodnos¢ danej formy ksztatcenia z potrzebami odbiorcy jest wtasnie mozliwosé
uzyskania kwalifikacji oraz (zwykle krotszy) czas, w ktdrym mozna je zdoby¢ - kursy
prowadzgce do uzyskania kwalifikacji co do zasady trwaja krécej niz prowadzgce do
nabycia kwalifikacji ksztatcenie w ramach studidow wyzszych, szkole branzowej |
stopnia lub policealnej. Za najmniej odpowiadajacg potrzebom osdb dorostych uznano
ksztatcenie ogdlne w liceach dla dorostych — nauka w tego typu placéwce nie prowadzi
bowiem do nabycia kwalifikacji zawodowych.

WSsrod dobrze ocenianych pod wzgledem ich adekwatnos$ci do potrzeb odbiorcow
znajdujg sie rowniez inne krotkie formy edukacyjne, takie jak konferencje i seminaria,
szkolenia oraz warsztaty (bez wzgledu na sposéb ich realizacji: online lub zdalny).

Whyniki te nie powinny zaskakiwaé¢ sg bowiem spdjne z diagnozowanym trendem w
zakresie uczenia sie osob dorostych zwigzanym ze wzrostem znaczenia specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci oraz walidacji i certyfikacji nabytych efektéw uczenia sig, jak
rowniez trendem wskazujgcym na wzrost znaczenia krétkich form nabywania wiedzy i
umiejetnosci (wiecej informacji w rozdziale 2).

% Pytanie zostato zadane pracodawcom, ktdrzy zadeklarowali, ze w czasie ostatnich 12 m-cy
przynajmniej jeden pracownik firmy lub instytucji korzystat z jakiej$ formy ksztatcenia np. kurséw,
szkolen, studidéw (w tym podyplomowych), konferencji, webinariéw, seminariow.

9 7rédto: Art. 2, pkt. 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z
2024 . poz. 1606).

74



Wykres 4 Ocena adekwatnosci poszczegdlnych form ksztatcenia wzgledem oczekiwan
mieszkancow regionu

Kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji
Konferencje/ seminaria
Szkolenia/warsztaty (online/ hybrydowe)
Szkolenia/warsztaty (stacjonarne)
Kursy nieprowadzgce do uzyskania
kwalifikacji
Studia wyzsze
Doradztwo zaw. indywidualne
Kursy/szkolenia BHP
Szkota policealna dla dorostych
Szkota branzowa
Studia podyplomowe
Liceum dla dorostych

Srednia z ocen

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI mieszkaricéw ocena z zastosowaniem skali:
1-W ogdle nie spetnity oczekiwan, 2-W niewielkim stopniu, 3-W Srednim stopniu,
4- duzym stopniu); (n=385)

W kontekscie trendu zwigzanego z rosngcym znaczeniem specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci oraz walidacji i certyfikacji nabytych efektow uczenia sie warto przyjrzec
sie wynikom badania mieszkancow, ktére dotyczg ich doswiadczen czy tez dziatan
polegajacych na przystapieniu (kiedykolwiek) do egzaminu potwierdzajacego wiedze lub
umiejetnosci nabyte w ramach uczenia sie nieformalnego, tj. bez wczesniejszego
udziatu w kursie, warsztacie lub innej zorganizowanej formie uczenia sie - 18%
mieszkancow zadeklarowato realizacje takiego dziatania (66% tego typu aktywnosci nie
podejmowato, a 16% miato trudnosc¢ z jednoznaczng odpowiedzig na pytanie).
Respondenci potwierdzali efekty uczenia sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci w réznych
obszarach: m.in. ksiegowosci i rachunkowosci, finanséw, kadr i ptac, bezpieczenstwa
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pracy, prowadzenia pojazdow, IT, jezyka obcego, pielegnacji roslin i architektury
krajobrazu, gastronomii, elektryki, budownictwa, zarzgdzania nieruchomosciami,
Slusarstwa.

Z badania ilosciowego mieszkancow wynika réwniez, ze nadal niewielki odsetek (17%)
zna/styszat o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji/ZSK (76% nie zna ZSK), co réwniez
podkreslali uczestniczacy w wywiadach pogtebionych przedstawiciele instytucji
organizujgcych ksztatcenie w regionie. ZSK prezentuje rozwigzania, ktdre majg wspierac
osoby doroste w procesie uczenia sie przez cate zycie. W grupie osdb rozpoznajacych
Zintegrowany System Kwalifikacji nieco czesciej niz co trzeci badany (33,7%) deklaruje,
ze z niego korzystat. Wyniki te wskazuja na potrzebe silniejszego upowszechniania
informacji na temat ZSK, w tym dotyczacych Zintegrowanego Rejestru Kwalifikaciji,
ktory w szczegdlnosci gromadzi i udostepnia informacje o: (a) réznych kwalifikacjach i
umiejetnosciach, mozliwych do zdoby¢ w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej i
uczenia sie nieformalnego, jak réwniez (b) wymaganiach, ktére trzeba spetnié, zeby je
zdoby¢ oraz (c) instytucjach posiadajgcych uprawnienia do ich nadawania.

Trafnosé, w tym jakos$¢ oferty edukacyjnej a powody niepodejmowania aktywnosci
edukacyjnej - perspektywa pracodawcow

Z punktu widzenia oceny adekwatnosci oferty edukacyjnej wzgledem potrzeb rynku
pracy/pracodawcow istotne jest czy oraz jak czesto wsréd powodéw niekorzystania z
takiej oferty i niepodejmowania ksztatcenia wystepujg te bezposrednio powigzane z
jakosciag lub dostepnoscig ksztatcenia dla pracodawcdéw oraz ich pracownikow.

Gtowna przyczyna niepodejmowania aktywnosci edukacyjnej przez osoby doroste to
brak potrzeb w zakresie rozwoju kompetencji / kwalifikacji a nie jakos¢ czy zakres
katalogu ustug edukacyjnych oferowanych osobom dorostym (pracodawcomiiich
pracownikom).

W przypadku oso6b indywidualnych (mieszkancéw) barierg ograniczajgca lub
uniemozliwiajgcg podejmowanie aktywnosci edukacyjnej jest rowniez nadmierne
obcigzenie obowigzkami zwigzanymi z praca, i petnieniem innych rél niz zawodowa,
oraz ograniczony dostep do ksztatcenia, ze wzgledu na miejsce zamieszkania.

Dla pracodawcow objetych badaniem, ktérych pracownicy w okresie ostatnich 12
m-cy nie korzystali z ksztatcenia gtdéwnymi powodami tej sytuacji byty:

o braktakiej potrzeby i powiazane z nim niedostrzeganie zysku/korzysci z
ksztatcenia,

o brak srodkow na sfinansowanie kosztow doskonalenia kompetenciji /
kwalifikacji.
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Nie sa to powody wprost zalezne od jakosci regionalnej oferty edukacyjnej, jej
formy oraz rodzaju kompetencji / kwalifikacji mozliwych do uzyskania w ramach
ksztatcenia (uczenia sie).

Wykres 5 Powody dla ktérych w okresie ostatnich 12 m-cy zaden z pracownikéw (firmy
lub instytuciji) nie korzystat z ksztatcenia np. kursow, szkolen, studiéw (w tym
podyplomowych), konferencji, webinariéw, seminariow

Nie ma potrzeby, aby nasi pracownicy sie
ksztafcili

19 12

Nie mieliSmy srodkdow, aby wspoétfinansowad

ksztatcenie 24
Pracownicy nie widzieli korzysci z ksztatcenia 26
sie
Nie mogliémy pozwoli¢ sobie, aby przerwad
Swiadczenie ustug na czas 27

szkolenia/kursu/konferencji/webinarium/se...

Pracownicy zgtaszali, ze nie majg czasu

~ B~ I~ |
AU'I
~

uczestniczy¢ w ksztatceniu 29
Nie znalezlismy oferty, ktéra odpowiadataby 59
potrzebom naszych pracownikdéw
Obawiali$my sie, ze pracownicy po
ukoniczeniu ksztatcenia odejda do innej 30
firmy/instytucji
Nie wiem/trudno powiedzieé 29

Liczba wskazan
B Tak (n) Nie (n)

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd pracodawcéw (n=31)1

Trafnosé, w tym jakos$¢ oferty edukacyjnej a powody niepodejmowania aktywnosci
edukacyjnej - perspektywa mieszkancow

Podobnie jak w przypadku pracodawcéw, brak potrzeby doskonalenia kompetenciji
/ kwalifikacji, to réowniez gtowna przyczyna niepodejmowania ksztatcenia przez
mieszkancow wojewddztwa (76 wskazan/65%) - pte¢ jest zmienng roéznicujaca tag

100 pytanie zostato zadane pracodawcom, ktérzy zadeklarowali, ze w czasie ostatnich 12 m-cy zaden
pracownik firmy lub instytucji nie korzystat z ksztatcenia np. kurséw, szkolen, studidw (w tym
podyplomowych), konferencji, webinaridéw, seminariéw. W prébie badanych pracodawcéw znalazto sie
31 takich oséb.
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sytuacje/ na ten powdd wskazujg zaréwno kobiety jak i mezczyzni, przy czym kobiety
nieco czesciej (54% kobiet w stosunku do 46% mezczyzn); zdecydowanie najczesciej
osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym, przede wszystkim
osoby wieku 55-65 oraz 35-44 lat.

Deklarowany brak potrzeb w zakresie nabywania wiedzy i umiejetnosci w grupie osob
55-65 lat moze by¢ szczegdlnie niepokojacy w kontekscie diagnozowanych zagrozen

i barier zwigzanych z dostepem tej grupy oso6b do rynku pracy i zatrudnienia. Miedzy
innymi wskazuje sie, ze dezaktualizacja kompetencji / kwalifikacji (w zwigzku ze
spadajgca aktywnoscig zawodowg oraz mniejszg gotowoscig oraz mozliwosciamiich
nabywania i doskonalenia) moze powodowa¢ trudnosci adaptacyjne starszych osdéb
oraz opor wobec zmian zachodzgcych w organizacji i jej otoczeniu. W efekcie
przyczynia¢ sie do spadku efektywnosci realizowanych zadan zawodowych oraz
biernosci zawodowej z powodu utraty pracy. Uczenie sie (upskilling, reskiling) tow
przypadku oséb starszych narzedzie zmniejszania niedopasowania kompetencyjnego,
utrzymania starszych grup wiekowych w aktywnosci zawodowej i zapewniania ich
udziatu w rynku pracy.®

Na brak potrzeby doskonalenia wiedzy i umiejetnosci jako gtowny powdd
nieuczestniczenia w (dalszej) edukacji formalnej i pozaformalnej/ niecheci do jej
podjecia, wskazywaty réwniez wyniki miedzynarodowego badania GUS ,,Uczenie sie
0s6b dorostych w 2022 r.” - brak takiej potrzeby deklarowato 80,2% osdéb
uczestniczacych oraz 79,4% osdb nieuczestniczacych w edukacji.’®?

Druga, co do czestosci wystepowania, przyczyna nie podejmowania aktywnosci
edukacyjnej jest brak czasu ze wzgledu na inne zobowigzania, w tym zawodowe (49
wskazan/42%). Wsréd badanych pracodawcéw byli tacy, ktérzy wskazywali na brak
mozliwosci oddelegowania pracownika na kurs/szkolenie lub do udziatu w innej formie
doskonalenia kompetencji / kwalifikacji wtasnie ze wzgledu na obowigzki w miejscu
pracy. Moze to oznacza¢ wystepowanie na rynku pracy (wsréd pracujgcych
mieszkancow regionu) przypadkow kiedy ewentualna aktywnos¢ edukacyjna, che¢
uczenia sie (bez wzgledu na forme tej nauki) nie jest podejmowana ze wzgledu na brak
utatwien i zachet do uczenia sie ze strony pracodawcy (12% wskazah dotyczy wtasnie
tej przyczyny). Na brak czasu jako powdd nie podejmowania nauki czesciej wskazuja
kobiety niz mezczyzni (odpowiednio: 61% oraz 39%), najczesciej osoby w wieku 25-34
lata oraz 35-44 i 45-54 lat, z wyksztatceniem policealnym lub srednim

01 B. Ciezka, I. Kania, P. Kowalczyk, M. Sochaczewska, R. Ulatowska, W kierunku petniejszego
wykorzystania ukrytych zasobdéw rynku pracy. Dziatania pracodawcéw wobec wybranych grup
pracownikéw. Badanie tematyczne w ramach BKL 3.0. Raport z badania jakosciowego, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2025.

192 Uczenie sie 0s6b dorostych w 2022 r. Gtéwny Urzad Statystyczny. Miedzynarodowe badanie Uczenie
sie 0s6éb dorostych (Adult Education Survey — AES) zostato przeprowadzone w okresie od 1 lutego do 31
marca 2023 roku przy zastosowaniu metody reprezentacyjnej na wylosowanej probie 26148 mieszkan.
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zawodowym/branzowym, ale réwniez (cho¢ nieco rzadziej) z wyksztatceniem wyzszym
i zasadniczym zawodowym/branzowym.

Jest to wynik zbiezny z osiggnietym w badaniu GUS ,,Uczenie sie osdb dorostych w 2022
r.” —w grupach osob o réznym statusie jesli chodzi o biezgcg aktywnos¢ edukacyjna
(uczestniczacych w edukacji i chcacych jg kontynuowac oraz nie zainteresowanych
dalszym uczeniem sig; nieuczestniczacych w ksztatceniu, ale wykazujgcych takag cheg;
nieaktywnych edukacyjnie i nie wykazujgcych gotowosci uczenia sie) gtéwna barierg
niepodejmowania ksztatcenia okazat sie kolizyjny czas nauki, zobowigzania rodzinne
oraz rézne inne powody natury osobistej.'®

Bariera nie podejmowania aktywnos$ci zawodowej ze wzgledu na brak czasu oraz
inne zobowiazania, w tym zawodowe moze byé minimalizowana poprzez elastyczne
godziny zajeé, ktére mozna pogodzi¢ z praca i zyciem prywatnym - na takie
rozwiazanie, jako zachete do aktywnosci edukacyjnej najczesciej wskazywaty
osoby nie uczestniczacych w ksztatceniu (56% wskazan w grupie 116 0s6b/100%
deklarujgcych, ze w czasie ostatnich 12 m-cy nie uczestniczyli w ksztatceniu/nie uczyli
sie). Druga w kolejnosci najczesciej wskazywang zachetg do uczenia byty, ex aequo,
dofinansowanie ksztatcenia oraz zagwarantowanie lepszej pracy lub awansu po
ukonczeniu szkolenia/kursu (po 50% wskazan). Motywator do udziatu w ksztatceniu
ustawicznym w postaci gwarancji uzyskania lepszej pracy lub awansu zawodowego, z
jednej strony wzmacnia istotnos¢ dla osdb dorostych uzytecznosci ksztatcenia
(inwestycja w rozwoj powinna w ocenie os6éb dorostych zmieniac¢ ich sytuacje na rynku
pracy, przynosi¢ obiektywne korzysci), z drugiej — wymusza na pracodawcach
prowadzenie przemyslanych strategii (dziatan) rozwoju kompetencji/kwalifikacji
pracownikow, uwzgledniajgcych zachety prowadzace do poprawy sytuacji w miejscu
pracy osob podejmujgcych ksztatcenie.

31% wskazan dotyczy bariery w uczeniu sie zwigzanej z niedostatkiem
odpowiednich szkolen w poblizu miejsca zamieszkania. Wynik ten jest wazny z
punktu widzenia oceny adekwatnos$é oferty edukacyjnej wzgledem potrzeb
mieszkancow regionu poniewaz jest to czynnik zewnetrzny, niezalezny od jednostki
(osoby dorostej). Brak dostepu do oferty edukacyjnej w miejscu zamieszkania
obiektywnie utrudnia lub uniemozliwia uczenie sie. Przeprowadzona metaanaliza
danych zastanych wskazywata na wystepowanie ,,biatych plam” na mapie edukacyjnej
wojewddztwa, tj. powiatéw, gmin charakteryzujgcych sie nieco nizszg dostepnoscia:
szkot organizujacych i realizujgcych ksztatcenie ustawiczne, lub uczelni, nalezy tez
zaktadac, ze sg w regionie miejscowosci do ktérych réwniez nie dociera oferta innych
podmiotéw niz szkoty i uczelnie prowadzgcych dziatania edukacyjne lub swiadczacych
ustugi rozwojowe.

103 Tamze.
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Odpowiedzia na tego typu bariere zewnetrzna moze by¢ na przyktad realizacja
procesu ksztatcenia w skalowalnych formach zdalnych (15% wskazan dotyczy
trudnosci w podjeciu nauki ze wzgledu na brak oferty online/zdalnej). Czynnikiem
warunkujgcym udziat w takim ksztatceniu sg wowczas, co najmniej, kompetencje
cyfrowe na poziomie podstawowym i dostep do Internetu. Uczenie sie dorostych
powinno cechowac sie elastycznoscia, m.in. pod wzgledem miejsca oraz formy
dostarczania (realizacji) ustug edukacyjnych, w tym celu nalezy wykorzystywac
rézne srodki, ktore tagcznie beda zwiekszaé udziat dorostych w ksztatceniu, oraz
podnosié¢ ich motywacje do uczenia sie' — wysokiej jakosci, dobrze sprofilowane
ustugi edukacyjne/rozwojowe online odpowiadajg tym zatozeniom.

Brak dostepu do ksztatcenia w poblizu miejsca zamieszkania czesciej zgtaszajag kobiety
niz mezczyzni, najczesciej osoby w przedziale wieku 25-34 oraz 55-64 lata, najczesciej
osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym lub nizszym ale tez
zasadniczym zawodowym/branzowym oraz policealnym lub srednim
zawodowym/branzowym.

Wykres 6 Powody dla ktérych w okresie ostatnich 12 m-cy miesiecy mieszkancy regionu
nie podejmowali nauki

Brak potrzeby 35
Brak czasu (np. z powodu pracy, obowigzkéw
: 58
rodzinnych)
Brak odpowiednich szkolert w poblizu miejsca
: \ 69
zamieszkania
Wysoki koszt kursdéw/szkolen 82
Brak odpowiedniej oferty online/zdalne;j 85
Brak wsparcia ze strony pracodawcy (np. brak
finansowania) c8
Brak motywacji lub wiary w swoje mozliwosci 89
Inne 79

Nie (%) ETak (%)

104 M.in. Rezolucja Rady w sprawie nowej europejskiej agendy w zakresie uczenia sie dorostych na lata
2021-2030. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej. (2021/C 504/02).
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Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI mieszkarncéw (n=116/100%)°%; wsrdd innych
przyczyn wskazano zwigzane z dostepnoscig ustug edukacyjnych dla oséb z
niepetnosprawnosciami, brak mozliwosci dojazdu, problemy zdrowotne.

Inne istotne uwarunkowania adekwatnosci oferty edukacyjnej wzgledem potrzeb
jej odbiorcow (rynku pracy, mieszkancow) - perspektywa ekspertow (w tym
dostawcow ustug edukacyjnych dla oséb dorostych).

Z pewnoscig czesc instytucji prowadzacych w regionie ksztatcenie oséb dorostych nie
widzi i nie doswiadcza trudnosci z odpowiadaniem na potrzeby odbiorcy (rynku pracy,
pracodawcow). Jest to mozliwe, ze wzgledu na potencjat (zasoby), ktorymi te podmioty
dysponuja (posiadang kadre, infrastrukture dydaktyczng, know how), ale tez otwartosc,
gotowosc¢ i cheé podazania za trendami.

Jakosc¢ oferty ... my jestesmy w stanie dostosowac zajecia, ktére
prowadzimy do potrzeb pracodawcy. Tak byto chociazby w przypadku
zlecen, jakie mielismy (...) gdzie pod potrzeby konkretnej grupy byty
prowadzone zajecia. (...). To byt konkretny program, duzo krétszy czas
realizaciji, i jak najbardziej bylismy dostosowani do tego. Posiadamy i
caty czas robimy doposazenie warsztatéw. Mamy warsztaty w branzy
budowlanej, mechanicznej i elektrycznej. Oprécz tego mamy
pracownie masazysty, opiekuna medycznego, kosmetyczke, podologa.
| to jest caty czas aktualizowane, uzupetniane, poniewaz jestesmy
rowniez osrodkiem egzaminacyjnym, wyposazenie musi spetniac
standardy egzaminacyjne (okreslona ilos¢ stanowisk, konkretny sprzet,
oprogramowanie). Posiadamy rowniez wykwalifikowang kadre, nie
musimy positkowac sie osobami z zewnatrz. Pracodawcy, z ktérymi
wspotpracujemy, wiedzg, ze jestesmy odpowiednio przygotowani do
przyjecia ich propozycji, kurséw czy ich innych zlecen. (IDl,
Przedstawiciel/ka szkoty dla dorostych dziatajgcej w regionie)

Jestesmy placdwka publiczng, zeby otworzy¢ nowy kierunek, czy tow
szkole branzowej Il stopnia, czy w policealnej, musimy miec¢ rozeznanie
rynku i pézniej zgode Wojewoddzkiej Rady Rynku Pracy. Tak byto
chociazby w przypadku podologa. Kilka lat temu pojawita sie nisza.
Okazato sie, ze jest duze zapotrzebowanie na ksztatcenie w tym
zawodezie (...) od razu zareagowaliSmy na to, otrzymalismy pozytywnag
opinie i ten kierunek uruchomilismy, dziata on do dzisiaj.

195 pytanie zostato zadane mieszkaricom regionu, ktérzy zadeklarowali, ze w czasie ostatnich 12 m-cy nie
uczestniczyli w ksztatceniu/nie uczyli sie.
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Wychwytujemy takie zapotrzebowania. (IDI, Przedstawiciel szkoty dla
dorostych dziatajacej w regionie)

Wystepujg rowniez takie sytuacje, ze podmiot edukacyjny uruchamia kierunek istoty z
punktu widzenia rynku pracy i pracodawcy, wspotpracuje w tym zakresie z
przedsiebiorstwem zapewniajagcym wsparcie merytoryczne i perspektywy dalszego
rozwoju/zatrudnienia, natomiast ksztatcenie nie cieszy sie zainteresowaniem
odbiorcéw bezposrednich (zagadnienie zostato szerzej opisane w Rozdziale 2'%).

Niektdrzy przedstawiciele instytucji organizujgcych i prowadzacych ksztatcenie oséb
dorostych zauwazali, ze problem regionu mniej dotyczy trafnosci oferty edukacyjnej
wzgledem potrzeb pracodawcéw ich pracownikdéw oraz mieszkancow regionu (w tym
jej jakosci i dostepnosci), ile nadmiarowosci kierunkdow ksztatcenia czy ustug
rozwojowych w zakresie danego obszaru (dziedziny).

Powodow tej sytuacji z jednej strony upatruje sie w preferencjach oséb dorostych oraz
ich zainteresowaniach ksztatceniem w danym obszarze (nie zawsze skorelowanych z
aktualnymi i prognozowanymi potrzebami pracodawcow i rynku pracy'”’); z drugiej - w
ograniczonych mozliwosciach, czy gotowosci instytucji prowadzacych ksztatcenie
do kreowania oferty w obszarach wykraczajacych poza dotychczasowe (pozytywne)
doswiadczenia zwigzane z prowadzeniem ksztatcenia.

Szkoty i placowki uruchamiajgc ksztatcenie na danym kierunku biorg pod uwage nie
tylko potrzeby rynku pracy i odbiorcéw ustug edukacyjnych, ale réwniez wtasne
zasoby, w tym: potrzebe zapewnienia pracy nauczycielom zatrudnionym w
szkole/placdwce, konieczno$¢ utrzymania placowki na rynku, czy zbudowania
rynkowej przewagi (nawet poprzez konkurowanie podobng / takg sama ofertg
edukacyjna).

Taki sposdéb dziatania prowadzi do: (a) nadprodukciji kadr dla branz o ograniczonym lub
malejgcym potencjale do absorbcji pracownikdéw (ze wzgledu na zaspokojenie
zapotrzebowania pracodawcow na kadre i kompetencje / kwalifikacje); (b) ograniczania
potencjatu instytucji prowadzgcych ksztatcenie ustawiczne do podejmowania wyzwan
zwigzanych z organizowaniem ustug/kierunkéw ksztatcenia w nowych obszarach,
istotnych dla sektoréw i dziatalnosci wschodzgcych w gospodarce.

1% Wiecej informacji w rozdziale 2, opis trendu ,,Rozwdéj nowych koncepcji i form wspierania rozwoju, w
tym personalizacja procesu uczenia sie.
97 Wiecej informacji w rozdziale 2, opis trendu ,,Rozwdéj nowych koncepcji i form wspierania rozwoju, w
tym personalizacja procesu uczenia sie.
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Wskazywano réwniez na ograniczone mozliwosci regulowania tej sytuacji przez
jednostki odpowiedzialne za kreowanie i realizacje regionalnej polityki rynku pracy i
rozwoju zasobéw ludzkich, np. organu opiniodawczo-doradczego marszatka
wojewodztwa jakim jest Wojewddzka Rada Rynku Pracy (WRRP). Do zadann WRRP m.in.
nalezy sktadanie wnioskdw i wydawanie opinii w sprawach dotyczacych kierunkéw
ksztatcenia, w tym opinii o zasadnosci ksztatcenia w danym zawodzie zgodnie z
potrzebami rynku pracy, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia w wojewddztwie.

W ocenie zasadnosci ksztatcenia pod uwage brane sg prognozy zapotrzebowania na
pracownikow w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym i wojewddzkim rynku
pracy, "% uwzgledniane sg réwniez specyficzne potrzeby i sytuacja lokalnych rynkéw
pracy, w tym tatwy dostep do ustug edukacyjnych w powiatach i gminach (co jest istotne
z punktu widzenia odbiorcy ustug).

Wychodzimy z zatozenia, ze nawet jezeli zawdd jest bardzo
nadwyzkowy, a w powiecie nie ma szkoty, ktdra oferuje takie
ksztatcenie, to jednak wydaje nam sie, ze jezeli ktos chciatby sie
ksztatci¢ w takim zawodzie, i jest to zawod na poziomie szkoty
policealnej, gdzie juz zaktadamy, ze osoby podejmuja decyzje (dot.
wyboru zawodu i ksztatcenia — przypis badacza) bardziej Swiadomie, no
to nalezy umozliwié takim osobom mozliwos¢ ksztatcenia w powiecie.
Nalezy tez promowac takg dostepnosc tych ustug. (DI,
Przedstawiciel/ka instytucji prowadzacej dziatalnos¢ edukacyjno-
szkoleniowag w regionie)

Zdaniem respondentdéw badania jakosciowego, opinie te nie zawsze sg uwzgledniane
przez szkoty i placéwki organizujgce ksztatcenie, w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw
niepublicznych, ktére w swoim dziataniu najczesciej nie kieruja sie decyzjg WRRP.

Oferta szkoleniowa jest na tyle bogata, ze zaspokaja potrzeby.
Natomiast to co ja widze niepokojacego dotyczy szkét Srednich, ktére
troche sie tak czepiajg (chwytaja tego co aktualnie moze zapewnic¢ im
nabor — przypis badacza), jezeli widzg, ze branzg deficytowg w
wojewddztwie jest transport i motoryzacja, to wtedy wszyscy ksztatca
spedytorow i logistykow, ktérych jest juz nadmiar (...). Te osoby potem i
tak nie trafiajg do zawodu. (...) gtdwnie winie szkoty za tg sytuacje,
dlatego ze sg gtuche na argumenty, ze tych osob jest za duzo (...) Jatez

198 Art. 22.1 pkt. 5 oraz 10 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Dz. U.z2025r. poz. 214.
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rozumiem argumenty szkoty, szkota ma nauczycieli, wiec oferuje
kierunki ksztatcenie pod katem nauczycieli, bo jak zamknie kierunek, to
nauczyciele nie beda mieli siatki godzin. Ktos kto uczyt kucharzy, nie
bedzie uczyt dekarzy. A poza tym nie zrekrutujg dekarzy w takiej ilosci
jak kucharzy, bo na przyktad nie ma tylu chetnych. To jest ztozony
problem. (...) Natomiast opinie Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy miaty
miec¢ taka moc, ale nie majag, miaty wtasnie sprawic, ze jakos
uregulujemy ilosé tych kierunkéw. Nie udato tak do konca tego zrobié.
(...) Szkoty niepubliczne prawie zawsze nie biorg tych negatywnych
opinii pod uwage i uruchamiajg kierunki. (IDI, Przedstawiciel/ka
instytucji prowadzacej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa w regionie)

Obszary (dziedziny) w ramach ktérych pracodawcy rozwijali umiejetnosci
pracownikéw

Badani pracodawcy najczesciej podnosili wiedze i umiejetnosci swoich pracownikéw w
obszarach istotnych z punktu widzenia zadan, procesoéw, dziatalnosci zwigzanych z
ksiegowoscig, rachunkowoscig (41%); zarzadzaniem i administrowaniem (40%) oraz
prawem (35%). Trudno wyjasniac ten wynik w kontekscie:

e diagnozowanych (w ramach metaanalizy) priorytetow regionalnego rynku pracy
dotyczgcych potrzeb w zakresie kompetencji / kwalifikacji w branzach
identyfikowanych jako kluczowe dla regionu: rolnictwo oraz przemyst
(spozywczy, elektromaszynowy, produkcja papieru i wyrobdw z papieru,
chemikaliow i wyrobdw chemicznych, a takze wyrobéw z gumy i tworzyw
sztucznych, produkcja metali i mebli oraz produkcja srodkéw transportu);

e regionalnych inteligentnych specjalizacji (a) opartych na wartosciach: zdrowa i
bezpieczna zywnos$¢, zdrowie i turystyka zdrowotna, zaawansowane materiaty i
narzedzia, transport i mobilnos¢ oraz dziedzictwo kulturowe i przemysty
kreatywne; (b) horyzontalnych, opartych na technologiach: technologie
informacyjno-komunikacyjne (ICT), automatyka przemystowa, ekoinnowacje,

e zawodoéw rozpoznawanych w regionie jako deficytowe, wystepujacych przede
wszystkim w branzach takich jak: Budownictwo, Transport/TSL, Medyczno-
opiekuncza, Przemyst, Edukacija.

Uzasadnienia ksztatcenia pracownikéw przede wszystkim w obszarach: ksiegowosc¢,
rachunkowo$¢; zarzadzanie i administrowanie oraz prawo mozna poszukiwac w statej
koniecznosci nadgzania pracodawcow za zmianami w zakresie legislaciji (istotnej dla
tych obszardw) oraz zwigzanej z tym potrzeby biezgcego aktualizowania kompetencji /
kwalifikacji. Znaczenie moze mie¢ w tym przypadku rowniez duza dostepnosc oferty
edukacyjnej dotyczacej wskazanych dziedzin.
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Ponadto, badani pracodawcy chetnie doskonalili kompetencje pracownikéw w zakresie
obstugi maszyn i urzadzen oraz kompetencje osobiste, np. radzenia sobie ze stresem,
zarzadzania sobg w czasie. Wyniki badania pracodawcow ze wzgledu na wielkos¢
badanej préby nie sg reprezentatywne w zwigzku z tym nalezy podchodzié z duzag
ostroznoscig do ich interpretacji, nie mniej jednak warto zwrdci¢ uwage na wskazania, z
ktérych wynika zainteresowanie pracodawcoéw objetych badaniem inwestowaniem w
rozwoj kompetencji osobistych pracownikéw, rowniez zwigzanych z wykorzystywaniem
nowych technologii, w tym Al. Instytucje prowadzace ksztatcenie osdb dorostych
dostrzegajg zapotrzebowanie rynku na ten rodzaj umiejetnosci, majg Swiadomos¢
aktualnych ograniczen zwigzanych z przygotowaniem takiej oferty, jednak monitoruja
zmiany w tym obszarze, wtasnie po to by na nie odpowiedzie¢.

To co nam jeszcze brakuje, to na pewno szkolen w obszarze przemystu
4.0 i nowoczesnych technologii. Takiej dobrej oferty nadal brakuje. Na
pewno to sa takie tematy, ktére bardzo szybko sie zmieniaja, wiec do
tego musimy sie w miare szybko dostosowac, to sg zagadnienia, ktére
nas interesuja i sledzimy, obserwujemy (rynek — przypis badacza) pod
katem réznego rodzaju innowacji, wykorzystania roznych
nowoczesnych technologii, tez sztucznej inteligencji, to sg tematy,
gdzie tez widzimy potencjat. (IDI, Przedstawiciel/ka instytuciji
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa w regionie)
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Wykres 7 Wybierane przez pracodawce / pracownika obszary (dziedziny) doskonalenia
umiejetnosci

Ksiegowos¢, rachunkowosé 59
Zarzadzanie i administrowanie “ 60
Rozwdj osobisty np. odpornosé na stres,
zarzadzanie czasem, wystgpienia publiczne, 80
asertywnosé
Obstuga maszyn i urzadzen 80
Nowe technologie, w tym sztuczna
inteligencja gl
Komunikacja, wspétpraca w zespole,
niedyskryminacja £
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa
jazdy 85
Sprzedaz, marketing, public relations, handel
. L 95
nieruchomosciami
Inna tematyka 70

B Tak (%) I Nie (%)

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd pracodawcéw (n=80/100%)%°.

Kompetencje osobiste, (np. radzenia sobie ze stresem, zarzgdzania sobg w czasie,
kreatywnosc¢), podobnie jak kompetencje spoteczne (wspodtpracy, skutecznego
komunikowania sie), sg obecnie najczesciej poszukiwanymi przez badanych
pracodawcow oraz ocenianymi jako priorytetowe do pozyskania w perspektywie

%% Pytanie zostato zadane pracodawcom, ktérzy zadeklarowali, ze w czasie ostatnich 12 m-cy
przynajmniej jeden pracownik firmy lub instytucji (w zaleznosci od typu podmiotu) korzystat z jakiejs
formy ksztatcenia np. kurséw, szkolen, studidéw (w tym podyplomowych), konferencji, webinariow,
seminariow
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kolejnych 5 lat. W opinii instytucji organizujacych ksztatcenie, zapotrzebowanie na ten
rodzaj kompetenciji jest state wsrdd pracodawcoéw.

W blizszej i dalszej przysztosci bedzie rosto zapotrzebowanie pracodawcoéw przede
wszystkim na kwalifikacje''?, umiejetnosci w zakresie cyberbezpieczenstwa
(ochronnych cyfrowych danych, systemu/infrastruktury IT), obstugi specjalistycznych
maszyn i urzadzen oraz zarzgdzania zespotami.

Wykres 8 Kompetencje/kwalifikacje obecnie poszukiwane przez pracodawcoéw oraz te,
ktére beda potrzebne w perspektywie najblizszych 5 lat

Radzenia sobie ze stresem, pracy pod presj3 74
czasu — 76
Samodzielnosci, wspotpracy, sprawnego 76
komunikowania sie — 70

PomySfOWOS’Ci, kreatyWnOS’Ci, analizy i syntezy I o/ 69

Formalnych uprawnien do pracy na stanowisku [ 4750

W zakresie cyberbezpieczenstwa —— 3640

Obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen I 32 49

Zarzadzania zespotem N 30 41

Wykorzystania Al . 18 34

Znajomosci jezykdw obcych 1

Umiejetnosci zw. z Przemystem 4.0 - 9
obstugi/programowania robotéw przemystowych Hll 6

Adaptacji do zmian o 19

Liczba wskazan

kompetencje/kwalifikacje, ktére bedg poszukiwane w ciggu najblizszych 5 lat

B kompetencje/kwalifikacje obecnie poszukiwane

10 Tj, efekty uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, zgodne z
ustalonymi dla danej kwalifikacji, wymaganiami, ktérych osiagniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz
formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy.
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Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wséréd pracodawcéw (n=112).

4.2. Pracodawcy wobec doksztatcania pracownikéw
4.2.1. Potrzeby pracodawcow w zakresie doksztatcania pracownikow

Metaanaliza danych zastanych przeprowadzona na pierwszym etapie badania wykazata,
ze pracodawecy z regionu dostrzegajg deficyty kompetencji i kwalifikacji wéréd swoich
pracownikdéw. Prowadzi to m.in. do koniecznosci doksztatcania pracownikéw, co
potwierdzajg wyniki wieloletnich badan WUP w Toruniu. Z tej instytucji prowadzonych
na przestrzeni ostatnich 10 lat wynika, ze pracodawcy chetnie korzystajg ze szkolen
m.in. w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Wyniki badania ilosciowego
realizowanego w ramach niniejszej ewaluacji potwierdzaja potrzebe pracodawcow
w zakresie doksztatcania pracownikow.

Wiekszos¢ tj. 71% badanych pracodawcow zadeklarowato, ze w ciggu ostatniego roku
przynajmniej jeden pracownik korzystat z jakiej$ formy ksztatcenia™'. Co istotne
odsetek ten réznit sie pomiedzy dwoma badanymi typami pracodawcow tj.
administracjg publiczng oraz przedsiebiorcami. Niemalze wszyscy respondenci z
sektora publicznego (97,5%) potwierdzili, ze pracownicy brali udziat w ksztatceniu. Te
sama odpowiedz wybrato 56% przedsiebiorcéw. Pracodawcy dostrzegaja wage
systematycznego ksztatcenie sie pracownikéw — respondenci poproszeni o ocene na
skali od 1 do 5 jak wazna jest dla nich ta kwestia przyznali Srednig ocene 3,9""2. Jedynie
siedmiu badanych praktycznie w ogdle nie dostrzega takiej potrzeby tj. przyznato ocene
1 lub 2. Niemniej jednak, w tym aspekcie zdecydowanie wyzszg swiadomoscig wykazujg
sie przedstawiciele administracji publicznej, ktérzy przyznali temu twierdzeniu Srednig
ocene 4,6. Z kolei dla przedsiebiorcéw nie jest to kwestia priorytetowa (Srednia ocen
3,25).

" Na podstawie badania CAWI/CATI wsréd pracodawcow n=112.
"2 pytanie brzmiato: Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza bardzo wazne, a 1w ogdle
niewazne, jak wazne jest dla instytucji, aby pracownicy systematycznie sie ksztatcili.
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Wykres 9 Pracownicy wymagajacy doksztatcania w opinii pracodawcow [%]

Specjalisci 87,8

Pracownicy niebedacy specjalistami 80,5

Kadra kierownicza _ 70,7
Witasciciel firmy/dyrektor instytuciji _ 46,3

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd pracodawcéw (n=82)""3. Wyniki nie
sumuja sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

Badani pracodawcy jako priorytetowe traktuja ksztatcenie specjalistow. Jak wynika
z metaanalizy danych zastanych, prawdopodobnie jest to spowodowane trudnosciami
rekrutacyjnymi pracodawcow. Z danych zastanych wynika, ze gtéwnym powodem
trudnosci rekrutacyjnych jest brak dostatecznych kwalifikacji i doswiadczenia wsrod
kandydatow. Pracodawcy w ramach réznych badan prowadzonych w regionie zgtaszali
takze braki w konkretnych umiejetnos$ciach technicznych (np. obstuga nowoczesnych
maszyn, diagnostyka komputerowa, uprawnienia ADR/HDS), co wymusza szkolenie
specjalistéw. W kontekscie zmieniajgcego sie rynku pracy (automatyzacja, robotyzacja,
cyfryzacja) pozytywne jest, ze wiekszos$¢ badanych dostrzega potrzebe ksztatcenia
kadry, niezaleznie od stanowiska. Potrzeba ta moze by¢ zwigzana z koniecznoscia
adaptacji do zmian.

Warto zauwazyc, ze przedstawiciele administracji publicznej czesciej niz przedsiebiorcy
zgtaszajg potrzebe doksztatcania kadry kierowniczej (takag potrzebe dostrzegto 82%
pracodawcow z sektora publicznego i 61% z sektora prywatnego). Z kolei dla
przedsiebiorcéw wazniejsze jest ksztatcenie specjalistéw (wskazato tak 95% badanych
przedstawicieli firm i 79% przedstawicieli administracji publicznej). Jest to
prawdopodobnie powigzane ze specyfikg obu sektorow —wsrdd firm istnieje wieksza
roznorodnos¢ stanowisk (z uwagi na szeroki zakres branz, w ktérych dziataja
przedsiebiorstwa), co wigze sie z potrzebg zatrudniania pracownikéw, ktorzy
specjalizujg sie w $cisle okreslonych aspektach danej branzy.

13 Pytanie zostato zadane tym pracodawcom, ktérzy dostrzegali potrzebe ksztatcenia pracownikéw.
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W dalszych podrozdziatach pokazano, jak w praktyce wyglada ksztatcenie w

przedsiebiorstwach oraz administracji publicznej i w jaki sposdb jest ono powigzane z
potrzebami.

4.2.2. Oferta edukacyjna pracodawcow

Z metaanalizy danych zastanych przeprowadzonej w ramach niniejszego badania
wynika, ze pracodawcy z regionu (korzystajacy z KFS) preferuja kursy i szkolenia,
anizeli szkolne formy edukaciji, takie jak studia. Wyniki badania CAWI/CATI
potwierdzaja te tendencje.

Wykres 10 Formy ksztatcenia, z ktérych w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
korzystali pracownicy [%]

Kursy/szkolenia prowadzgce do

umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji ’

zawodowych

Kursy/szkolenia BHP _ 51,3
Seminaria/warsztataty/konferencje _ 33,8

Studia, w tym podyplomowe 18,8

Kursy/szkolenia ogdélnorozwojowe np.
sportowe, artystyczne, z komunikac;ji
lub/i wspotpracy w zespole,
antydyskryminacyjne itp.

- I
w

0o

’

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wsréd pracodawcéw (n=80). Wyniki nie
sumuja sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Widoczne sg pewne réznice pomiedzy korzystaniem z okreslonych form ksztatcenia a
typem pracodawcy. W studiach, w tym podyplomowych uczestnictwo pracownikéw
zadeklarowato 33,5% badanych podmiotéw z sektora publicznego oraz 2,5%
prywatnego. Z seminariow/warsztatow/konferencji czesciej korzystali pracownicy
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administracji (56,5% pracodawcow z tej grupy zadeklarowato takg forme) niz
przedsiebiorcy (12,5%). Podobnie w przypadku webinariéw (66,7% vs. 15%).
Najmniejsze réznice widoczne sg w kursach/szkoleniach prowadzacych do uzyskania
konkretnych umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji zawodowych. Mozna przypuszczaé,
ze dla przedsiebiorcow priorytetem sg krétsze formy, ktére daja ,,konkretne” korzysci w
postaci zdobycia umiejetnosci/kwalifikacji lub podniesienia kompetencji. Dzieki tym
formom, mozna w stosunkowo krétkim czasie pozyska¢ kompetentnego pracownika.
Dodatkowym atutem kurséw/szkolen dla pracodawcy moze by¢ potwierdzenie zdobycia
umiejetnosci/kwalifikacji. Jest to zgodne z tendencjg ogélnopolska. Jak wynika z raportu
badania pracodawcow (przedsiebiorcow) po pandemii Covid-19, w 2021 r. pracodawcy
w Polsce oferowali swoim pracownikom wiele form rozwoju, przy czym
najpopularniejsze byty instruktaze, a nastepnie kursy i szkolenia wewnetrzne, coaching,
mentoring , kursy i szkolenia e-learningowe oraz kursy i szkolenia zewnetrzne.
Dofinansowanie szkét wyzszych i konferencje/seminaria znalazty sie w drugiej potowie
»rankingu”14,

Wykres 11 Pracownicy, ktérzy ksztatcili sie w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie wg pracodawcow [%]

Pracownicy niebedacy
specjalistami

Kadra kierownicza

4]
o
o

Whtasciciel firmy/dyrektor

instytuciji 28,8

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd pracodawcéw (n=80). Wyniki nie
sumuja sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybraé wiecej niz jedng odpowiedz.

Odpowiedzi na pytanie, kto korzystat z ksztatcenia wykazujg taka samag tendencje, jak
informacje o tym, kto wedtug pracodawcéw powinien sie ksztatcic¢ (przedstawione w
rozdziale 4.2.1). Moze to oznaczac, ze badani nie tylko dostrzegajg potrzebe ksztatcenia
konkretnych oséb, ale réwniez samodzielnie jg realizujg. Jednoczes$nie, widoczne jest,
ze w kazdej kategorii odsetek deklaracji co do potrzeb, a rzeczywistego ksztatcenia jest

14 Raport z badania pracodawcoéw. Powrdt do rzeczywistosci? Drugi rok pandemii oczami polskich firm
2022/2021, PARP, Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
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nieco wyzszy, co swiadczy o wciagz aktualnych potrzebach przedstawicieli
pracodawcow uczestniczacych w badaniu.

Warto podkresli¢, ze az 86,3% przedstawicieli pracodawcow uczestniczgcych w
badaniu w ostatnim roku pokrywato koszty ksztatcenia, w tym 47,5% catkowicie. Jedynie
11,3% w ogole nie partycypowato w kosztach. Podobnie wnioski ptyna z
ogélnopolskiego badania pracownikéw przeprowadzonego przez PARP, w ktérym
rowniez wskazano, ze ksztatcenie pracownikow finansuja przede wszystkim
pracodawcy. W 2021 r. 71% uczestnikow kurséw czy szkolen zawodowych (w wieku 25-
64 lat) wskazato na pracodawce jako Zrédto finansowania tej aktywnosci'®. Ten wynik
pokazuje, ze pracodawcy doceniajg wage ksztatcenia pracownikéw. Wsrdd badanych
pracodawcow z regionu, ktérzy oferowali pracownikom dofinansowanie wiekszos¢ t;.
88,9% korzystata z sSrodkéw wtasnych, 14,5% z KFS, 10,1% z srodkow UE, natomiast
8,7% korzystato z sSrodkéw PUP na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe w miejscu
pracy.

Widac¢ wyrazng dominacje srodkéw wtasnych nad innymi zrédtami, co moze by¢
powiazane z barierami administracyjnymi. Wyniki metaanalizy wskazuja, ze dla
pracodawcow z regionu utrudnieniem sg czasochtonne i skomplikowane procedury
aplikowania o srodki zewnetrzne, szczegdélnie KFS. Ponadto, w ankiecie uwzgledniono
takze szkolenia/kursy BHP, za ktére pracodawca jest zobowigzany zaptaci¢. Niemniegj
jednak, powigzanie informacji o finansowaniu z formami ksztatcenia pokazuje, ze
badani przede wszystkim pokrywali, poza BHP, wszystkie koszty ksztatcenia w ramach
kursow/szkolen prowadzacych do zdobycia konkretnych umiejetnosci/kwalifikacji lub
podniesienia kompetenciji. Swiadczy to o dostrzeganiu przez pracodawcéw zalet tej
formy ksztatcenia.

Wiekszosc¢ respondentow tj. 69,6% mimo, ze pokrywata koszty ksztatcenia z wtasnego
budzetu, nie wymagata od pracownikéw spetnienia zadnych wymogoéw, by uzyskaé
finansowanie/dofinansowanie. Nieliczni badani wymagali od pracownika zobowigzania
sie do zwrotu srodkdw finansowych w razie nieukoriczenia ksztatcenia. Pojedynczy
pracodawcy podpisywali z pracownikiem umowe zobowigzujaca do pracy w
instytucji/firmie przez okreslony czas lub zobowigzywali go do organizacji
szkolenia/prezentacji/warsztatu dla innych pracownikéw po udziale w ksztatceniu.
Whynika to prawdopodobnie z krédtkoterminowych form ksztatcenia, jakie oferowano
pracownikom.

4.2.3. Bariery zwigzane z doksztatcaniem w miejscu pracy

W ramach metaanalizy danych zastanych zidentyfikowano réznorodne bariery w
doksztatcaniu pracownikow. Jedna z nich sa bariery biurokratyczne dotyczace

1% Rozwoj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy 2022/2021, PARP,
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie
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korzystania z KFS, a takze zbyt mate srodki mozliwe do uzyskania w ramach KFS w
poréwnaniu do dziatan, ktore nalezy wykonag, by je otrzymaé. W ramach badania
CAWI/CATI na te bariere wskazato niewielu badanych, co (w potaczeniu z niskim
odsetkiem finansowania ksztatcenia za pomocag KFS) moze sugerowac, ze badani
rzadko ubiegali sie o srodki z KFS tj. nie doswiadczyli barier, poniewaz nie interesowali
sie tg forma dofinansowania.

W badaniach uwzglednionych w metaanalizie pracodawcy z regionu zgtaszali takze
problem niskiej jakosci i niedopasowanie szkolen do potrzeb, uznajac je za zbyt
teoretyczne i niedostatecznie dobre merytorycznie (szczegélnie, jesli chodzi o szkolenia
branzowe). Ponadto, barierg byto takze znalezienie konkretnej oferty za pomoca Bazy
Ustug Rozwojowych (BUR). Wyniki badania CAWI/CATI wsrod pracodawcoéw
potwierdzajg istnienie tych barier, dodajac takze nowe.

Wykres 12 Trudnosci w ksztatceniu pracownikéw w opinii pracodawcow [%]

Brak trudnosci I sS.c
Niewystarczajace srodki finansowe I 7.5

Pracownicy nie majg czasu, by uczestniczy¢ w
ksztatceniu

Problemy organizacyjne I 26,3

I, 30,0

Brak motywacji pracownikéw do ksztatcenia || N 20.0

Trudnosci w znalezieniu oferty odpowiadajacej
potrzebom

I 15,0

Niska jakos¢ form ksztatcenia |} EEEEEE 10,0

Niedostateczna wiedza, gdzie szukac
dofinansowania do ksztatcenia pracownikdéw

I s
Zbyt duzo formalnosci | 8.8
Niedostateczna wiedza, gdzie szukac oferty [l 3,8
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [} 2,5
Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wsréd pracodawcéw (n=80). Wyniki nie

sumuja sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jedna
odpowiedz™.

16 Pytanie zostato zadane tylko tym pracodawcom, ktérych pracownicy ksztatcili sie w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie. Petna kafeteria odpowiedzi brzmi: Trudnosci w znalezieniu oferty edukacyjnej,
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Wiekszos$¢ badanych pracodawcdéw, ktérych pracownicy ksztatcili sie w ciggu roku od
realizacji badania doswiadczyta jakiejs$ trudnosci w tym procesie. Pomimo, iz badani w
wiekszosci pokrywali (czesciowo lub catkowicie) koszty ksztatcenia pracownikéw, dla
czesci z nich kwestie finansowe sg bariera. Istotny okazat sie takze brak czasu na
uczestnictwo w ksztatceniu. Warto zauwazy@é, ze bariery sg roznorodne i zadna z nich
nie dominuje wsrdéd pracodawcow. Mozna przypuszczaé, ze doswiadczane
trudnosci zalezg od indywidualnej sytuacji firmy/instytucji. Niemniej jednak, sa one
tozsame dla obu badanych typéw pracodawcoéw tj. administracji publicznej i
przedsiebiorcow. W badaniu nie wykazano znaczgcych réznic pomiedzy sektorami.
Wyjatkiem jest brak czasu — na te trudnos¢ wskazato 45% przedstawicieli sektora
publicznego oraz 15% przedsiebiorcéw. Moze sie to wigzac z brakami kadrowymi w
urzedach.

Warto dodaé, ze pomimo doswiadczanych barier, wiekszos¢ pracodawcéw
uczestniczgcych w badaniu (58%) planuje ksztatcenie pracownikdéw w najblizszym roku
tj. 2026, Takie plany ma 92,7% badanych z sektora publicznego oraz 38% z sektora
prywatnego. Przedsiebiorcy sg mniej zdecydowani co do swoich planéw (23,9%
odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢”). Mozna przypuszczaé, ze w przypadku
sektora prywatnego jest to kwestia dostepnosci sSrodkéw finansowych i biezgcych
potrzeb. Zupetnie nie planuje ksztatci¢ pracownikéw 38% przedstawicieli badanych
firm. Jednoczesnie, mozliwos¢ edukacji w miejscu pracy staje sie jedng z
fundamentalnych kwestii dla pozyskania i utrzymania kadry. Jak wynika z raportu
Workmonitor 2025, opierajacego sie na wnioskach z badania ponad 26 tys.
pracownikow na 35 swiatowych rynkach, az 44% badanych nie przyjetoby pracy bez
mozliwosci rozwoju umiejetnosci istotnych w przysztosci, a 41% odesztoby, gdyby nie
otrzymato mozliwosci nauki i rozwoju'®. W raporcie zwrécono uwage, ze ksztatcenie
pracownikow staje sie globalnym trendem, a ta kwestia nabiera szczegélnego znaczenia
w zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku pracy m.in. rozwojem Al. Plany badanych
pracodawcow wskazujg, ze wiekszosc¢ z nich dostrzega koniecznosé edukacji w miejscu
pracy.

ktéra odpowiadataby potrzebom naszych pracownikéw; Niedostateczna wiedza, gdzie szuka¢ oferty
edukacyjnej; Niedostateczna wiedza, gdzie szukaé dofinansowania do ksztatcenia pracownikéw;
Problemy organizacyjne np. nieadekwatny czas trwania szkolen/kurséw, trudnosci w znalezieniu
odpowiednich terminéw; Niska jakos¢ szkolen/kurséw/studiéw/konferencji/webinariéw/seminariéw np.
za mato praktyki, nieodpowiednio przygotowane osoby prowadzace; Zbyt duzo formalnosci koniecznych
do dopetnienia, by pracownik mdégt uczestniczy¢ w ksztatceniu; Brak motywacji pracownikéw do
ksztatcenia; Niewystarczajgce srodki finansowe na optacenie/dofinansowanie kosztow ksztatcenia;
Pracownicy nie maja czasu, by uczestniczy¢ w ksztatceniu; Nie spotkalismy sie z zadnymi trudnosciami;
Inne trudnosci [jakie?]; Nie wiem/trudno powiedzieé. Tylko jedna osoba badana zaznaczyta opcje ,,inne”.
"7 Na podstawie badania CAWI/CATI wérdd przedsigbiorcow n=112.

"8 Workmonitor 2025: nowy standard miejsca pracy, Randstad, 2025
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4.2.4. Korzysciidobre praktyki w zakresie doksztatcania
pracownikow

W ramach metaanalizy zidentyfikowano szereg korzysci, ktére przynosi pracodawcom
ksztatcenie pracownikéw. Przede wszystkim jest to zyskanie lepiej wykwalifikowanej
kadry i uzupetnienie deficytéw umiejetnosci/kompetenciji w firmie. Wigze sie to takze z
czesciowym rozwigzaniem problemow z rekrutacja, ktére wynikaja z braku kandydatéw
o odpowiednich kwalifikacjach. W badaniach przytoczonych w metaanalizie
pracodawcy wskazywali takze na rozszerzenie dziatalnosci firmy (byli to pracodawcy
korzystajacy z KFS) oraz zmniejszenie rotacji pracownikéw i mozliwosé prowadzenia
rekrutacji wewnetrzne;.

Wykres 13 Korzysci z ksztatcenia pracownikéw w opinii pracodawcow [%]

Sprawniejsza realizacja zadann | 5.8

Zwiekszenie jakosci oferowanych
produktéw/ustug

I /o, 1

Brak lub mniejsza rotacja pracownikéw | I 29,5

Mozliwos¢ prowadzenia rekrutaciji
wewnetrznej

I 2.7
Przyciggniecie nowych klientéw/odbiorcow | N 27,7
Poprawa relacji oraz komunikacji w zespole | I 25,0

Poszerzenie oferty | I 23,2

Przygotowanie pracownikéw do obstugi
maszyn i urzadzen

[ EX
Brak korzysci | 10,7
Nie wiem/trudno powiedzie¢ [ 7,1

Inne korzysci | 4,5

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wséréd pracodawcéw (n=112). Wyniki nie
sumuja sie do 100%, poniewaz jedna osoba mogta wybra¢ wiecej niz jedna
odpowiedz™®.

1% Petna kafeteria odpowiedzi brzmi: Poszerzenie oferty [firmy lub instytucji], Przyciggniecie nowych
[klientéw lub odbiorcéw] dzieki nowym umiejetnosciom pracownikéw, Przygotowanie pracownikéw do
obstugi maszyn i urzadzen, Mozliwos¢ prowadzenia rekrutacji wewnetrznej zamiast poszukiwania
specjalistéw na zewnatrz, Brak lub mniejsza rotacja pracownikéw, Poprawa relacji oraz komunikacji w

95



Wyniki badania wsréd pracodawcoéw wskazuja na liczne korzysci. Przede
wszystkim ksztatcenie pracownikéw wigze sie w opinii badanych ze sprawniejsza
realizacjg zadan. Oznacza to, ze dzieki dodatkowym umiejetnosciom/wiedzy
pracownicy sg bardziej wydajni. Co istotne, inwestycja w edukacje, w opinii
badanych pracodawcow przektada sie na zwiekszenie jakosci oferowanych
ustug/produktéw, co w dalszej perspektywie, w przypadku przedsiebiorcé6w moze
doprowadzié do lepszych wynikéw finansowych firmy. Swiadczy o tym takze
dostrzeganie przez pracodawcow szansy przyciggniecia nowych klientéw dzieki lepiej
wyksztatconej kadrze. W przypadku administracji publicznej pochodng zwiekszenia
jakosci ustug moze by¢ wieksze zaufanie do sektora publicznego i ogélne zadowolenie
mieszkancow z ustug publicznych.

Wyniki metaanalizy wskazujg jasno, ze w latach 2009-2025 pracodawcy borykali sie z
trudnosciami w rekrutacji i brakami kadrowymi w okreslonych branzach/zawodach.
Whynikato to z deficytu okreslonych kwalifikacji/kompetencji/umiejetnosci na rynku
pracy. Wyniki badania iloSciowego wsréd pracodawcdw pokazujg, ze doksztatcanie
pracownikéw moze by¢ odpowiedzg na ten problem.

Roéznice pomiedzy dostrzeganiem pewnych korzysci a typem pracodawcy sg widoczne
w odpowiedzi, ktéra samym swoim charakterem bardziej dotyczy konkretnego sektora.
Przyciggniecie nowych odbiorcow/klientow dzieki nowym umiejetnosciom pracownikow
to korzys¢ dla 42,3% badanych przedsiebiorstw oraz 2,5% przedstawicieli administracji
publicznej. Jest to zrozumiate, poniewaz ,,klienci” sektora publicznego sa z géry
zdefiniowani. Z kolei sprawniejszg realizacje zadan wskazato 87,8% badanych z sektora
publicznego oraz 57,7% z sektora prywatnego. Warto podkresli¢, ze administracja
publiczna nie jest nastawiona na zysk. Gtéwnym zadaniem tego sektora jest
wykonywanie powierzonych zadan. Dla pracownikéw administracji usprawnienie
procesow jest kluczowe. Sprawniejsza realizacja zadan dla tego sektora oznacza np.
skrécenie czasu oczekiwania na ustuge, zmniejszenie liczby btedéw w dokumentach,
czy tez szybsze procedowanie spraw. Ksztatcenie np. w zakresie obstugi nowych
systemow moze dac korzyscé, ktdra przetozy sie na usprawnienie procesow. Dla
przedsiebiorcy sama sprawniejsza realizacja zadan nie jest prawdopodobnie kluczowa,
poniewaz inne korzysci np. zwiekszenie jakosci ustug/produktéw bedg prowadzity
bezposrednio do zysku.

W badaniu ilosciowym pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie dobrych praktyk w
ksztatceniu pracownikéw'°. Propozycje pracodawcow z dwdch sektoréow skupity sie

zespole, Sprawniejsza realizacja zadan, Zwiekszenie jakosci oferowanych przez nas produktéw/ustug, Nie
dostrzegam zadnych korzysci, Inne korzysci [jakie?], Nie wiem/trudno powiedziec.

120 pytanie brzmiato: Jakie zna Pan/Pani dobre praktyki w ksztatceniu pracownikow w
firmach/instytucjach? Dobre praktyki moga dotyczy¢ np. finansowania szkolen/kurséw/studiéw/udziatu
w konferencjach, webinariach i seminariach, wyboru odpowiednich form lub tematyki ksztatcenia,
warunkow udziatu pracownika w ksztatceniu, czestotliwosci organizacji szkoleA/kursow itp.
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przede wszystkim wokét finansowania ksztatcenia. Za dobre praktyki uznano m.in.
dofinansowanie do ksztatcenia i mozliwos¢ pézniejszego awansu/podwyzki oraz
ustalenie zasad finansowania i udziatu pracownikéw w ksztatceniu np. na podstawie
analizy potrzeb na danych stanowiskach. Przedstawiciele administracji wskazali takze
na korzystanie z dofinansowania zewnetrznego tj. PUP, UE i KFS jako rozwigzanie warte
stosowania. Poza kwestiami finansowania, za dobre praktyki uznano takze zaufanie
pracownikom co do wyboru szkolenia, w ktérym chcieliby uczestniczy¢, czemu
towarzyszy zatozenie, ze pracownicy dobrze rozpoznajg swoje potrzeby szkoleniowe.
Przedsiebiorcy zwracali uwage takze na prawidtowe dobranie tematyki szkolenia do
potrzeb firmy, a takze realizowaniu szkolen na sprzecie, ktérego uzywa
przedsiebiorstwo. Dwoch pracodawcéw tego sektora jako rozwigzanie warte
stosowania zaproponowato szkolenia w momencie, gdy zmieniajg sie przepisy prawne,
ktérych znajomosc¢ jest wymagana w ramach pracy na danym stanowisku. Podobne
dobre praktyki wymieniono takze w IDI. Respondenci podkreslali znaczenie
finansowanie/dofinansowanie szkolen, a takze (czego nie wymienili pracodawcy)
wspotpracy z sektorem edukaciji.

4.3. Gtowne kierunki edukacji dorostych w regionie

4.3.1. Edukacjaformalnaipozaformalna

Wyniki badania iloSciowego w$rod mieszkancow regionu wskazuja na stosunkowo
wysoki odsetek osob dorostych uczestniczacych w edukacji. Wiekszos¢ tj. 69,9%
mieszkancow w ostatnim roku poprzedzajgcym badanie tj. od pazdziernika/listopada
2024 do tych samych miesiecy w 2025 roku uczestniczyta w przynajmniej jednej formie
ksztatcenia''. Warto jednak zauwazy¢, ze wsréd form mozliwych do wyboru znalazty sie
takze szkolenia/kursy BHP. W tej formie uczestniczyto 39,8% mieszkancdw, natomiast
36 0s06b (9% respondentow) wytgcznie w szkoleniu/kursie BHP tj. nie korzystaty z zadnej
innej formy ksztatcenia. Jesli zatem potraktowano by te osoby jako nieksztatcace sie
odsetek oséb uczestniczgcych w edukacji wynidstby 61%, co wciaz, jak pokazuja dane
w dalszej czesci rozdziatu jest wysokim wynikiem.

Grupag uczestniczgcg w odrebnym badaniu ilosciowym byli nauczyciele. Te osoby
zapytano o czestotliwosé korzystania z oferty KPCEN lub innych instytucji oferujacych
ksztatcenie w ostatnim roku poprzedzajgcym badanie. Wiekszos¢ nauczycieli tj. 55,2%
ksztatcita sie czesciej niz raz w roku, 34,4% minimum raz w roku, natomiast 10,4%
wcale'?. Jest to zgodne z tendencjg ogélnopolska. Ksztatcenie nauczycieli jest

2! Na podstawie wynikow badania CAWI/CATI wéréd mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
n=385.

22 Na podstawie wynikéw badania CAWI wsérdd nauczycieli z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
n=125.
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powszechne. W badaniu TALIS z 2024 roku 97% nauczycieli zadeklarowato, ze w ciggu
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie podjeto co najmniej jedno dziatanie rozwojowe ™.

Wykres 14 Formy uczestnictwa mieszkancéw wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w
ksztatceniu, w 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie [%]

Szkolenia BHP I :-
Szkolenia/warsztaty (stacjonarne) | HENENNRNGTNENEGEGEGEGEGEEE 25

Kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji
zawodowych

Szkolenia/warsztaty (online/ hybrydowe) | NN ;.

Kursy nieprowadzace do uzyskania
kwalifikacji zawodowych

Konferencje/seminaria | NG 20.5

¥

I 05,0

Zawodowe doradztwo indywidualne || N °.5
Szkota policealna dla dorostych | N 7.3
Liceum dla dorostych | 4.7
Studiawyzsze [ 46
Szkota branzowa | 4.6

Studia podyplomowe [} 2.9

inne N 142

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wsréd mieszkancow n=385

Wsrod mieszkancéw dominujg zdecydowanie krotkie formy ksztatcenia, w tym
przewazaja te prowadzace do uzyskania konkretnych kwalifikacji (wyjatkiem sa
kursy/szkolenia BHP). Wyniki badania iloSciowego potwierdzajg takze wnioski z
metaanalizy danych zastanych, z ktérej wynika, ze najpopularniejsze formy ksztatcenia
to kursy i szkolenia/warsztaty. Aktualne obserwacje WUP w Toruniu réwniez wskazuja,
ze preferowane sa krétsze formy ksztatcenia'**.Sg to formy elastyczne, pozwalajgce

28 Nauczycielki i nauczyciele o pracy w zawodzie. Wyniki Miedzynarodowego Badania Nauczania i
Uczenia sig TALIS 2024, OECD, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Instytut Badan Edukacyjnych —
Panstwowy Instytut Badawczy.

24 Na podstawie IDI.
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szybko zdoby¢ umiejetnosci. Jest to takze zgodne z preferencjami pracodawcoéw (wiecej
informacji w rozdziale 4.2.2).

W badaniu stosunkowo wysoki (14,2%) odsetek oséb wskazato inne niz wymienione
formy. Sg to przede wszystko formy wskazujgce na samoksztatcenie, takie jak: kursy
dostepne online, aplikacje do nauki (przede wszystkim jezykow), ksigzki/publikacje, a
takze samodzielne ksztatcenie sie np. za pomocag serwisu YouTube. Warto wzig¢ ten
wynik pod uwage, poniewaz wskazuje, ze wsréd osob, ktére uczestniczyty w
przynajmniej jednej formie ksztatcenia w ciggu ostatniego roku sg takze te, ktore
ksztatca sie nieformalnie’®.

Z uwagi na metodologiczne réznice w badaniach realizowanych w Polsce, mierzacych
odsetek osob ksztatcagcych sie nie nalezy wprost porownywac wyniku niniejszego
badania do badan innych instytucji. Warto jednak zauwazy¢, ze sg one zgodne z
0golnymi tendencjami zaobserwowanymi przez inne podmioty badajace to zagadnienie.
W raporcie ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego”, podsumowujgcym wyniki badan z lat 2019-
2020 wskazano, ze tacznie, w uczeniu formalnym i pozaformalnym w ostatnich 12
miesigcach w roku 2020 brato udziat 48% badanych®. Wedtug opracowania ,Uczenie
sie os6b dorostych 2022” w regionie 54,7% osob w wieku 18-69 lat uczestniczyto w
jakiejkolwiek formie uczenia sie'’.

W 2022 region wyrozniat sie na tle Polski wysokim wskaznikiem uczestnictwa w
ksztatceniu pozaformalnym (23,5%), a 9% mieszkancéw uczestniczyto w
ksztatceniu formalnym. Wyniki niniejszej ewaluacji potwierdzaja te tendencje i
wskazuja, ze ksztatcenie ustawiczne jest popularne w regionie.

Niniejsze badanie ilosciowe potwierdza, ze w regionie, podobnie jak w catym kraju,
czesciej ksztatca sie osoby z wyzszym wyksztatceniem. Niemniej jednak, ksztatcenie
ustawiczne nie jest wytgcznie domeng osdb wysoko wyksztatconych. Uczenie sie (w
ciggu ostatniego roku poprzedzajgcego badanie) zadeklarowato 47,2% badanych z
wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym lub nizszym, 63,5% z zasadniczym
zawodowym/branzowym, 76,6% z policealnym lub srednim zawodowym/branzowym,
72,3% ze srednim ogblnoksztatcgcym oraz 79,2% z wyzszym. Warto podkreslic, ze
réznice miedzy grupami sg stosunkowo niewielkie (z wyjatkiem oséb z najnizszym
wyksztatceniem), co wskazuje na ogdlng duza aktywnos¢ edukacyjng mieszkancow
regionu. Respondenci z najnizszym wyksztatceniem korzystali ze wszystkich form
ksztatcenia (z wyjatkiem studiéw i studiéw podyplomowych, ktére nie byty dla nich
dostepne), cho¢ ich udziat byt przewazajagcy w zawodowym doradztwie indywidualnym.
W tej formie uczestniczyto 48,6% badanych z wyksztatceniem gimnazjalnym lub

125 Kwestia samoksztatcenia zostata szczegotowo poruszona w dalszej czesci rozdziatu.

126 Raport podsumowujacy wyniki badan Bilans Kapitatu Ludzkiego 2019-2020, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, 2021

27 Uczenie sie 0s6b dorostych 2022, Gtéwny Urzad Statystyczny
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podstawowym lub nizszym, 13,5% respondentéw z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym, 5,4% z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym, 16,2% z
policealnym lub srednim zawodowym/branzowym oraz 16,2% z wyzszym. Wysoki
odsetek uczestnictwa osdb z najnizszym wyksztatceniem w doradztwie zawodowym
wynika prawdopodobnie ze statusu zawodowego tych osdb. Wiekszos¢ tj. 60,7%
badanych osdb z wyksztatceniem gimnazjalnym lub podstawowym lub nizszym to
osoby bezrobotne. Ustugi poradnictwa zawodowego sg oferowane m.in. osobom
bezrobotnym przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy.

Z kolei osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym przewazajg w
takich formach jak: szkota branzowa (6 z 17 wszystkich uczestnikow tej formy), LO dla
dorostych (12 z 17'%) oraz kursy prowadzace do kwalifikacji zawodowych (26,5%'°).
Dominacja os6b z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym w pierwszych
dwéch formach sugeruje, ze osoby te kontynuujg $ciezke edukacyjng, by uzyskaé
wyzsze niz dotychczas wyksztatcenie. Przewaga tych oséb w ostatniej formie wskazuje
na zgodnos$¢ ze specyfikg stanowisk/zawodéw charakterystycznych dla wyksztatcenia
zasadniczego zawodowego/branzowego, gdzie potrzebne sg konkretne kwalifikacje lub
uprawnienia np. w zakresie obstugi sprzetu, do prowadzenia wézkéw widtowych itp. Jest
to zgodne z tendencja zaobserwowanag przez WUP w Toruniu. Osoby z regionu z
wyksztatceniem zawodowym i Srednim™° czesciej niz wysoko wyksztatcone uczestnicza
w kursach aktywizujacych i przekwalifikowujgcych (organizowanych przez urzedy
pracy)'®'. Badane osoby z wyksztatceniem wyzszym przewazajg w takich kategoriach
jak: kursy nieprowadzgce do uzyskania kwalifikacji zawodowych, szkolenia/warsztaty
(zaréwno online/hybrydowe, jak i stacjonarne) oraz konferencje i seminaria®?.

Nie zauwazono istotnych réznic pomiedzy udziatem w edukacji a ptcig badanych.
Co najmniej jedng forme ksztatcenia zaznaczyto 67,9% kobiet oraz 71,9% mezczyzn.
Wsrod oséb badanych mezczyzni przewazali w korzystaniu ze szkét branzowych i licedw
dla dorostych, kursach prowadzgcych do kwalifikacji zawodowych, a takze zawodowym
doradztwie indywidualnym™3, Ta tendencja zostata zauwazona juz w metaanalizie
danych zastanych, z ktérej wynika, ze mezczyzni czesciej wybierajg ksztatcenie

128 7 tej formy ksztatcenia korzystaty tylko osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym
oraz gimnazjalnym lub podstawowym lub nizszym.

129 n=102.

130W kursach prowadzacych do uzyskania kwalifikacji zawodowych uczestniczyto tacznie 33,4% osdb z
wyksztatceniem srednim (kategorie policealne lub $rednie zawodowe/branzowe- 21,6% oraz Srednie
ogoélnoksztatcace - 11,8%.

131 Ksztatcenie ustawiczne w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2023 roku, WUP Torun 2024

32 Dodatkowo (co typowe dla tego wyksztatcenia) osoby z wyksztatceniem wyzszym przewazajg na
studiach wyzszych oraz podyplomowych.

138 Mezczyznami byli: 14 z 17 0sdb, ktore wskazaty szkoty branzowe, 13 z 18, ktére zadeklarowaty, ze
korzystaty z liceum dla dorostych oraz 60,8% korzystajacych z kurséw prowadzacych do kwalifikacji
zawodowych (62 ze 102wszystkich uczestniczgcych w kursach) i 24 z 36 os6b uczestniczacych w
doradztwie zawodowym.
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zawodowe i techniczne, a takze uzupetnianie wyksztatcenia na poziomie
podstawowym. W odniesieniu do pozostatych form nie zaobserwowano wyraznych
réznic pomiedzy ptciami.

W badanej grupie odsetek osdb ksztatcgcych sie w poszczegdlnych kategoriach
wiekowych byt zblizony, dla os6b od 18 do 54 roku zycia wahat sie od 68% (35-44 lata)
do 83,7% (18-24 lata) a réznice w uczestnictwie w ksztatceniu pomiedzy tymi grupami
nie byty istotne statystycznie. Badanie wskazuje na nizsza (niz w pozostatych grupach
wiekowych) aktywnos$é osdb starszych. Ws$rdd respondentdw wyrdzniajg sie osoby od
55 do 64 roku zycia - w co najmniej jednej formie ksztatcito sie 54,5% z nich. Najwiecej
0s6b z tej grupy uczestniczyto w kursach/szkoleniach BHP (obowigzkowej formie
ksztatcenia dla os6b pracujgcych) oraz r6znego rodzaju szkoleniach/warsztatach. Jest
to typowe dla osdb w wieku przedemerytalnym. Wyniki metaanalizy wskazujg, ze dla
najstarszej grupy aktywnych edukacyjnie (60-69 lat) motywacja zmienia sie z
zawodowej na osobistg, co moze wyjasniac¢ uczestnictwo tych w osdéb przede
wszystkim w szkoleniach/warsztatach. Ponadto, z danych zastanych wynika, ze
pracownicy w wieku 50+ chcacy sie rozwijaé, czesto robig to m.in. organizujgc szkolenia
i kursy na wtasny koszt. Jesli chodzi o pozostate grupy wiekowe nie wida¢ wyraznych
tendencji tj. wybor form ksztatcenia jest dos¢ zréznicowany i niepowigzany z wiekiem.

Wykres 15 Formy uczestnictwa nauczycieli z wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego w
ksztatceniu, w 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie [%]

Szkolenia/ warsztaty (stacjonarne) || EGTcGcNNTTEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 2.0
Szkolenia/ i warsztaty (online/hybrydowe) | GGG 0./
Konferencje/seminaria || EGKGTNRNGEEEENEGEGEGEEEEEEEEEEEEE S-S
Szkoleniaw miejscu pracy || EGTzTNGINIIIIIEEEEEEE 50.0

Kursy nieprowadzgce do uzyskania
kwalifikacji zawodowych

Studia podyplomowe | I 23,8

Kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji
zawodowych

I o8

I 7.2
Studiawyzsze | 20,0

Zawodowe doradztwo indywidualne | 11,2

Inne | 1,6
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Zrédto: Wyniki badania CAWI wéréd nauczycieli (n=125)

Wyniki badania pokazuja, ze nauczyciele sa specyficzng grupa osob uczacych sie.
Wsrod badanych dominuje udziat w szkoleniach/warsztatach, a takze konferencjach i
seminariach. Jest to zgodne z tendencjg zaobserwowang w badaniu TALIS 2024, z
ktérego wynika, ze wiekszos¢ nauczycieli (97% badanych) wzieto udziat w kursach i
szkoleniach w ciggu 12 miesiecy przed badaniem™*

W tym miejscu warto przyjrze¢ sie tematyce, w jakiej ksztatcg sie mieszkancy regionu.

Wykres 16 Obszary ksztatcenia osdb dorostych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
[%]

Inna tematyka, zwigzana ze specyfika

S .
branzy/firmy 28,4

Kompetencje cyfrowe (np. narzedzia Al,
programowanie)

I 25,0

O T (D K 8, e 73 0
negocjacje) ’
Jezykiobce N 22,

Umiejetnosci techniczne (np. spawanie,
obstuga maszyn, elektryka)

Marketing i sprzedaz [N 17,0

I, 7,7

Finanse i ksiggowos¢ [N 3.5
Umiejetnosci biznesowe i menadzerskie || I 11.0
inne IR 20,3

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd mieszkancéw n=26913%

Z badania mieszkancow wynika, ze znaczacy odsetek oséb wiaze ksztatcenie
ustawiczne z praca. Wskazujg na to odpowiedzi dotyczagce edukacji w obszarze
technicznym oraz zwigzanym ze specyfikg branzy/firmy. Inne odpowiedzi takze
sugeruja, ze ksztatcenie powigzane jest z pracag (marketing i sprzedaz, finanse i
ksiegowos$é, umiejetnosci biznesowe i menadzerskie). Co wazne, prawie
1/5mieszkancow szkoli sie w umiejetnosciach technicznych, co czesciowo odpowiada
wyzwaniom rynkowym. Wyniki metaanalizy danych zastanych wskazuja na deficyty w
przemysle i budownictwie (w 2025 roku poszukiwani sg m.in. spawacze, elektrycy,

34 Nauczycielki i nauczyciele o pracy w zawodzie. Wyniki Miedzynarodowego Badania Nauczania i
Uczenia sie TALIS 2024, s. 208
135 Pod uwage wzieto tylko osoby, ktére ksztatcity sie w ostatnich 12 miesigcach.
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operatorzy maszyn). Ponadto okoto 1/4 mieszkancéw rozwija sie w zakresie
kompetencji migkkich i cyfrowych, ktére jak wynika z metaanalizy danych zastanych
bedg rosty na znaczeniu w najblizszych latach. Oznacza to, ze mieszkancy widzg
koniecznos¢ dostosowania sie do wyzwan przysztosci. Warto zwréci¢ takze uwage na
uczenie sie mieszkancow jezykéw obcych. W raporcie z metaanalizy wskazano, ze sam
jezyk angielski jest obecnie standardem w wielu zawodach. Badanie ilosciowe sugeruje,
Zze mieszkancy starajg sie sprosta¢ temu wyzwaniu.

Odpowiedzi ,,inne” wskazujg przede wszystkim na branze medyczng (np. fizjoterapia,
ratownictwo medyczne, leczenie ran). Wsrod ,,innych” znalazty sie takze tematy
wskazujgce na doksztatcanie sie w obszarze prawa np. RODO, zmiany w przepisach,
dostosowanie dziatan firmy do ustawy.

4.3.2. Edukacja nieformalna (samoksztatcenie)

Odrebnym watkiem podejmowanym w obu badaniach tj. zaréwno wsréd ogétu
mieszkancéw, jak i nauczycieli jest samoksztatcenie. W obu grupach jest to popularny
sposob rozwijania umiejetnosci i zdobywania wiedzy.
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Wykres 17 Formy samoksztatcenia mieszkancow wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego
[%]

Branzowe blogi, portale, publikacje online 3SRk [0N¢) 6,9 21,7

2,6 4,9

Platformy e-learningowe 6
)1

,9 7,6 49,9
Podcasty lub wideoblogi (np. na YouTube) W 18,4 11,7 8,2 21,9
Literatura fachowa, branzowa  sEeie Nl 14,6 26,3

5,4
Wymiana informacji zawodowych ze
wspotpracownikami 33,7 e 29 6.5
Grupy dyskusyjne, fora internetowe, grupy w
mediach spotecznosciowych 8,2 8’ ’5 2o 54,0
3,9 2 0.6
Wizyty w muzeach, galeriach, odwiedzanie %
wystaw, centrow nauki ! 15,3 51,3
Wymiana informacji z cztonkami rodziny 19,0 18,1 8,6 8,9 16,0
2348 3,1
Dziatalnosc¢ w organizacji pozarzadowej/grupie E’ 675
nieformalnej 4
m Codziennie m Kilka razy w tygodniu B Raz w tygodniu
m Kilka razy w miesigcu B Raz w miesigcu B Rzadziej niz raz w miesigcu

m Wcale

Zrédto: Badanie CAWI/CATI wéréd mieszkaricow n=385"%,

Warto zauwazyé, ze tendencje zwigzane z ksztatceniem nieformalnym w regionie sg
zbiezne z ogélnopolskimi, cho¢ nalezy wziag¢ pod uwage, ze samo pojecie jest réznie
definiowane i operacjonalizowane w ankietach przez badaczy. W ramach niniejszego
badania jedynie 1,5% respondentdéw zaznaczyto ,wcale” przy wszystkich formach
samoksztatcenia. Oznacza to, ze niemalze kazdy mieszkaniec, nawet w niewielkim
stopniu, ale zetknat sie z jakas formag samoksztatcenia w roku poprzedzajacym badanie.
Nawet, jesli z badania wytgczymy dwie najpopularniejsze odpowiedzi tj. wymiane
informacji z cztonkami rodziny oraz wymiane informacji zawodowych ze
wspotpracownikami, odsetek samoksztatcgcych sie wciaz bedzie wysoki tj. 96,2%. W
badaniu podsumowujgcym ,,Bilans Kapitatu Ludzkiego” za lata 2019-2020 odsetek

136 Wyjatkiem jest kategoria ,wymiana informacji zawodowych ze wspétpracownikami”, dla ktérej n=294,
poniewaz ta odpowiedz wyswietlata sie tylko osobom pracujacym.
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uczestniczgcych w edukacji nieformalnej w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w 2019 roku
wniost 74%. Wg danych GUS w 2022 roku w ksztatceniu nieformalnym uczestniczyto
44,2% mieszkancow, jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze wskaznik ten obejmuje
ksztatcenie sie w ostatnich czterech miesigcach poprzedzajacych badanie. Warto
podkreslié, ze wyniki przeprowadzonej metaanalizy wskazuja na rosnacy udziat
ksztatcenia nieformalnego w edukacji dorostych, co znajduje potwierdzenie w
niniejszym badaniu.

Wymiana informacji zaréwno ze wspotpracownikami, jak i cztonkami rodziny jest
najpopularniejszg formag samoksztatcenia. Mieszkancy chetnie korzystajg takze z
branzowych blogéw, portali i publikacji online, co pokazuje, ze samoksztatcenie w
przypadku wiekszosci z nich powigzane jest z praca. Inng popularng formg sag podcasty i
wideoblogi. Mozna zauwazy¢, ze duzg popularnoscia cieszg sie te formy, ktdre nie
wymagaja zbyt duzego naktadu czasowego oraz finansowego. Swiadczy o tym
stosunkowo niski na tle innych form odsetek oséb korzystajgcych z platform e-
learningowych. Odrebna kategorig jest dziatalno$¢ w organizacji pozarzgdowej/grupie
nieformalnej. Niski odsetek badanych korzystajacych z tego sposobu na
samoksztatcenie prawdopodobnie jest pochodng ogdlnego niskiego zaangazowania
obywateli w dziatalno$é charytatywnag/wspélnotowa. Wedtug danych GUS dla catej
Polski w wolontariat angazuje sie ok. 28% oséb. W 2022 r. w Polsce dziatato 103,4 tys.
organizacji non-profit, zrzeszajacych 8,3 mln cztonkdw.
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Wykres 18 Formy samoksztatcenia nauczycieli [%]

Branzowe blogi, portale, publikacje online
Platformy e-learningowe

Podcasty lub wideoblogi (np. na YouTube)

2
Literatura fachowa, branzowa [EXJPA:NRPX] 17,6

Wymiana informacji zawodowych ze

. . . 44,8 32,0 6,413,324,
wspotpracownikami
Grupy dyskusyjne, fora internetowe, grupy w
by ey . V) L. grupy 21,6 16,0 11,2 4,8 22,4
mediach spotecznosciowych
Wizyty w muzeach, galeriach, odwiedzanie
yy gaerl . / 13,6 19,2
wystaw, centrow nauki
Wymiana informacji z cztonkami rodziny 32,0 21,6 5,6 3,2 15,2
Dziatalnos¢ w organizac;ji
: rea o 9,6 52,8
pozarzadowej/grupie nieformalnej
B Codziennie B Kilka razy w tygodniu
B Raz w tygodniu B Kilka razy w miesigcu
B Raz w miesigcu B Rzadziej niz raz w miesigcu

m Wecale

Zrédto: Wyniki badania CAWI w$réd nauczycieli (n=125)

Nauczyciele na tle innych mieszkancéw wyrézniaja sie przede wszystkim
czestotliwoscig samoksztatcenia. Warto zwrécié uwage na wysoki odsetek nauczycieli
korzystajacych z branzowych blogdéw, portali i publikacji. Jest to niemalze nieodtaczny
element pracy w tym zawodzie i sugeruje, ze nauczyciele majg potrzebe ciggtego
podnoszenia swoich umiejetnosci i zdobywania wiedzy. Niemalze wszyscy badani
korzystali z platform e-learningowych. Co wiecej, 62,3% badanych, ktérzy zadeklarowali
samoksztatcenie, ten rodzaj edukacji pomogt podniesé kompetencje cyfrowe (np.
narzedzia Al, programowanie) Jest to przestanka, by sadzi¢, ze cyfryzacja jest obecnie
waznym elementem sektora edukacji. Samoksztatcenie nauczycieli posrednio bedzie
miato takze korzysci dla uczniow. 68,8% samodzielnie ksztatcacych sie nauczycieli
przyznato w badaniu, ze dzieki temu podniesli swoje kompetencje w zakresie metodyki
nauczania (np. innowacyjnych metod pracy z uczniem). Warto zauwazy¢, ze najwyzszy
odsetek badanych (80,5%) zadeklarowat podniesienie kompetencji w zakresie
psychologii i pedagogiki (np. praca z uczniem o specjalnych potrzebach edukacyjnych),
co moze wskazywac na duzg potrzebe ksztatcenia w tym obszarze wsréd nauczycieli.
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Wynik badania pokazuje, ze nauczyciele samodzielnie starajg sie odpowiedzie¢ na
wyzwanie edukacyjne jakim jest rosngcy odsetek dzieci z orzeczeniami o potrzebie
ksztatcenia specjalnego. Wg danych GUS w roku szkolnym 2024/25 w polskich szkotach
i przedszkolach uczyto sie 279,9 tys. dzieci i mtodziezy ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi co stanowi 5,3% ogolnej liczby ucznidéw. W roku 2022/2023 odsetek
wynioést 4,3%.

Warto podkresli¢, ze w raporcie z badania nauczycieli TALIS 2024 uwzgledniono
"wymiane uwag po obserwacji lekcji" (75% nauczycieli wskazato te forme ksztatcenia)
oraz "sieci wspotpracy" (60%) jako formy doskonalenia. Badanie realizowane w ramach
niniejszej ewaluacji sugeruje, ze nauczyciele z regionu nie rdézniag sie pod tym wzgledem
od ogotu przedstawicieli tego zawodu. Az 44,8% badanych codziennie wymienia
informacje ze wspotpracownikami, a kolejne 32% robi to kilka razy w tygodniu.

Nauczyciele za najwieksze zalety ksztatcenia w sposob nieformalny uznali zdobycie
umiejetnosci praktycznych oraz poznawanie nowych trendéw w edukacji (odpowiednio
71,1% wszystkich badanych). Te pierwsza korzy$¢ nalezy przypisac przede wszystkim
platformom e-learningowym, ktére oferuja szeroka game kursoéw, w tym takze
dotyczacych waskich dziedzin oraz obstugi programow. Specyfika platform jest
wykorzystywanie quizéw, interaktywnych ¢wiczen czy zadan praktycznych do nauki, co
czyni je wartosciowa forma pozyskiwania umiejetnosci.

4.3.3. Trafnosc¢ ksztatcenia w regionie

Waznym elementem badania jest okreslenie trafnosci form ksztatcenia, a tym samym
wskazanie, ktére formy nie sprawdzajg sie, a ktdre z nich nalezatoby zintensyfikowac.
Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze 1/3 mieszkancow (34,1%) trudno jest okresli¢, ktore z
form ksztatcenia sg dla nich nieodpowiednie'®. Trzy najbardziej nieuzyteczne w opinii
mieszkancow formy ksztatcenia to kursy nieprowadzace do uzyskania kwalifikacji
zawodowych (25% badanych uznato je za nie sprawdzajgce sie w ich przypadku),licea
dla dorostych (19%) oraz konferencje i seminaria (18,9%) Podobnie jak wsrdod ogétu
mieszkancow, takze w grupie nauczycieli nie dominuje zadna konkretna forma, ktéra
zostataby uznana za nieuzyteczng. Trzy najczesciej wskazywane formy to: studia wyzsze
(28% badanych uznato je za niesprawdzajace sie wich przypadku), szkolenia w migejscu
pracy (25,6%) oraz szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe) (23,2%)'*%. Wyniki obu

37 n=385. Mieszkarcy odpowiadali na pytanie wielokrotnego wyboru: Prosze wskazaé, ktére z form
uczenia sg dla Pana/Pani najmniej uzyteczne lub nie sprawdzaja sie? Mozliwe odpowiedzi: Studia wyzsze,
Studia podyplomowe, Szkoty branzowe, Szkoty policealne, Licea dla dorostych, Kursy prowadzace do
uzyskania kwalifikacji zawodowych, Kursy nieprowadzgce do uzyskania kwalifikacji zawodowych,
Szkolenia i warsztaty (stacjonarne), Szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe), Szkolenia w miejscu pracy,
Konferencje/seminaria, Zawodowe doradztwo indywidualne, Inne [jakie?], Nie wiem/trudno powiedzie¢.
38 n=125. Nauczyciele odpowiadali na pytanie wielokrotnego wyboru: Prosze wskazag, ktore z form
ksztatcenia ustawicznego sg w Pana/Pani opinii najmniej potrzebne z punktu widzenia Pana/Pani
potrzeb? Mozliwe odpowiedzi: Studia wyzsze, Studia podyplomowe, Kursy kwalifikacyjne (kwalifikacyjne
kursy zawodowe), Szkolenia i warsztaty (stacjonarne), Szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe),
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badan ilosciowych sugeruja, ze uzytecznosé form ksztatcenia jest kwestia
indywidualna i z zadnej nie nalezy rezygnowacé. Wyniki badania przedstawione w
dalszej czesci rozdziatu pokazuja, ze nie tyle sama forma ksztatcenia, co sposob jej
realizacji decyduje o uzytecznosci, a wazna potrzeba mieszkancow jest
personalizacja edukacji.

W opinii mieszkancéw najmniej sprawdzajace sie formy ksztatcenia to przede
wszystkim te, ktore sa teoretyczne, bez praktycznego zastosowania (39,4% badanych
wskazato taki powdd), ich tematyka nie jest dostosowana do potrzeb (31,9%), nie
przydaja sie w pracy (30,5%), sg niskiej jakosci (30,4%), lub po prostu nie sgim
potrzebne (29,4%)'*°. Co istotne, ani kwestie finansowe, ani organizacja ksztatcenia nie
sg tymi czynnikami, ktére decyduja o tym, czy dana forma sie sprawdzi — wskazato je
mniej niz 20% badanych. Niemniej jednak, z praktyki uczestniczacych w IDI
przedstawicieli instytucji prowadzacych ksztatcenie dorostych wynika, ze aspekty takie
jak: kwestia dojazdu, miejsce i czas trwania w wielu przypadkach decydujg o wyborze
danej formy. Wobec tego, nie mozna catkowicie pomija¢ czynnikdw organizacyjnych w
realizacji ksztatcenia ustawicznego.

Podobne wnioski ptyng z badania nauczycieli, ktérzy zostali zapytani, z jakimi
trudnosciami w trakcie uczenia spotkali sie w ciggu ostatniego roku. Warto zaznaczyé,
ze ponad potowa badanych nauczycieli (52%) nie napotkata zadnych trudnosci w
ksztatceniu™?. Ws$rdd najczesciej zgtaszanych trudnosci byty: teoretyczny charakter
kursow, szkolen lub studidow bez praktycznego zastosowania (30,4% badanych
wskazato te trudnosc¢), niedostosowanie tresci/tematyki zaje¢ do potrzeb/specyfiki
pracy (23,2%) oraz niska jakos¢ merytoryczna/techniczna form ksztatcenia (20%).
Wyniki badania wsréd mieszkancéw potwierdzaja to, co zostato zidentyfikowane w
ramach metaanalizy danych zastanych: szkolenia najmniej uzyteczne, to takie,
ktore koncentruja sie przede wszystkim na teorii. .

Szkolenia w miejscu pracy, Konferencje/seminaria, Doradztwo indywidualne, Samodzielne uczenie sie
(np. Internet/ ksigzki), Inne [jakie?].

3% Na podstawie badania CAWI/CATI wérdd mieszkancow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego n=385.
149 Na podstawie badania CAWI wsrdd nauczycieli n=125.
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Wykres 19 Oczekiwane kierunki wsparcia w zakresie uczenia sie dorostych w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w opinii mieszkancéw [%]"#

Kursy prowadzace do uzyskania kwalifikacji zawodowych | NEEGEGEGEGEEEEEE 51,8
Szkolenia i warsztaty (stacjonarne) [N /0.4
Krotkie kursy stacjonarne, trwajace kilka dni [ R NREEREREGEGNGGNGENGNEGENENEGENENEGEGEGE 30,0

Szkolenia online, do ktédrych mozna wréci¢ w dowolnym
momencie

Szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe) NN 20,7

Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego i planowania
sciezki rozwoju

Ksztatcenie tagczone (stacjonarne taczone ze zdalnym) NN 23,7

I 36,7

I 29,5

Indywidualne konsultacje z ekspertem | RN °7 ./
Zawodowe doradztwo indywidualne | NNNNEEEEEEEEE °3,3
Szkoty branzowe NG 0°,1

Kursy nieprowadzace do uzyskania kwalifikacji
zawodowych

Dtugoterminowe szkolenia weekendowe | 19,8

I 22,0

Konferencje/seminaria | R 19,/
Studia podyplomowe |HINEEGgEN 17,6
Studiawyzsze NG 17,2
Szkoty policealne dla dorostych | N 16,9
Liceadladorostych NN 15,3
Brak oczekiwarn | 16,1

Zrédto: Na podstawie badania CAWI/CATI wéréd mieszkaricéw wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego (n=385). Odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, poniewaz jedna osoba
mogta wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

Potrzeby mieszkancow co do ksztatcenia sag rézne (co podkresla wage personalizacji w
ksztatceniu), jednakze na pierwszy plan wysuwajg sie te, ktére sg zwigzane z karierg
zawodowa i majag krotka forme. Co istotne, mieszkancy chcieliby, aby w regionie byto

141 Mieszkanncom zadano pytanie: Jakiego wsparcia w obszarze uczenia sie dorostych oczekiwat(a)by
Pan/Pani w wiekszym zakresie?
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wiecej kurséw prowadzacych do kwalifikacji zawodowych. Jest to zgodne z trendem
opisanym w rozdziale 2, ktéry wskazuje na rosnaca potrzebe specjalizacji oraz
obserwacjami przedstawicieli instytucji oferujacych ksztatcenie ustawiczne™?2.
Jednoczesnie, jak potwierdzono w IDI, w ofercie edukacyjnej czesto brakuje
specjalistycznych szkolen dla doswiadczonych pracownikéw, a dominuja te ogdlne.
Projektowanie oferty pod konkretne potrzeby jest czasochtonne i kosztowne, stad
wieksza obecnos¢ na rynku szkoleniowym uniwersalnych produktow.

Badanie ujawnito takze potrzebe réznego rodzaju ustug doradczych w planowaniu
Sciezki ksztatcenia oraz kariery. Nalezy zauwazy¢, ze w samym doradztwie zawodowym
w ostatnim roku uczestniczyto 9,5% badanych, a ponad dwukrotnie wiecej osdb zgtosito
zapotrzebowanie na taka ustuge. Jeszcze wiecej oséb wskazato na potrzebe
indywidualnych konsultacji z ekspertem (27,4%) oraz wsparcia w postaci doradztwa
zawodowego i planowania sciezki rozwoju (29,5%). Moze to swiadczy¢ o tym, ze
mieszkancy nie wiedza, gdzie szukac¢ doradztwa lub nie jest ono dla nich dostatecznie
dostepne. W tym miejscu nalezy wspomniec¢ o projekcie realizowanym w regionie przez
WUP w Toruniu tj. Kierunek-rozwaj, ktory oferuje mieszkancom doradztwo edukacyjne.
W projekcie realizowane jest m.in. pogtebione doradztwo zawodowe oparte na
narzedziach diagnostycznych. Doradztwo osobom dorostym oferuje takze Torunska
Agencja Rozwoju Regionalnego. W strukturach WUP w Toruniu (oraz w jego oddziatach
w Bydgoszczy i Wtoctawku) funkcjonuja Centra Poradnictwa Zawodowego (CPZ).). Sag to
wyspecjalizowane jednostki, ktére juz Swiadczg ustugi doradcze wszystkim osobom,
niezaleznie od ich statusu na rynku pracy. Jednakze, jak wskazano w IDI, wsréd
mieszkancow jest niska Swiadomos¢ na temat istnienia i roli doradcow zawodowych.
Ponadto, wsrdéd uczestnikow roznego typu projektow edukacyjnych stuzgcych
podnoszeniu kompetencji wystepuja trudnosci zsamooceng swoich umiejetnosci i
wiedzy oraz potrzeb szkoleniowych. Niezbedne sa dziatania promujace doradztwo
zawodowe i podkreslajace jego znaczenie w dorostym zyciu .

Jako dobre praktyki w edukacji dorostych mieszkancy w pierwszej kolejnosci wskazali
praktyczny charakter szkolen (59,6%), elastycznos¢ w doborze zajec i godzin (59,2%
badanych uznato to za dobrg praktyke) i dostep do darmowych materiatéw
edukacyjnych (57,9%). Ponadto nieco ponad potowa mieszkancéw (52,7%) ceni sobie
wysokg jakos¢ i zaangazowanie prowadzgcych, a potowa oséb za dobrg praktyke uznata
wsparcie finansowe ze strony pracodawcy. Warto przypomniec, ze réwniez pracodawcy
wymieniali wspotfinansowanie ksztatcenia jako rozwigzanie warte stosowania.
Jednoczesnie, wiekszos¢ badanych pracodawcow wspoétfinansuje udziat pracownikow
w edukacji. Wskazuje to na zgodnosc¢ oczekiwan pracodawcow i mieszkancow co do
ksztatcenia oséb dorostych. Na temat dobrych praktyk mozna wnioskowac¢ takze z
badania wsrdd nauczycieli. Respondenci zostali zapytani o trzy gtdwne cechy

42 Na podstawie IDI.
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przesadzajgce o tym, ze szkolenie, kurs itp. sg warto$ciowe'3. Na pierwszym miejscu
znalazto sie praktyczne podejscie i mozliwos¢ éwiczenia nowych umiejetnosci (64,8%
badanych nauczycieli wskazato te odpowiedz), na drugim wysokie kompetencije i
zaangazowanie prowadzgcego/wyktadowcy (48%), a na trzecim bezposrednie
przetozenie zdobytej wiedzy na prace zawodowa (44,8%).

Z badania wynika, ze mieszkancy w odniesieniu do form ksztatcenia potrzebuja
nabycia konkretnych umiejetnosci i wysokiej jakosci edukacji. Wida¢ takze
wyrazne nastawienie na rozwéj zawodowy — wysoko ceniona jest przydatnos¢
zdobytej wiedzy i umiejetnosci w pracy. Warto dodaé, ze jest to zgodne z trendami w
regionie, ktérych charakterystyka zostata przedstawiona w rozdziale 2. Obserwacje
uczestnikoéw IDI potwierdzajg to, co zostato zidentyfikowane w ramach badan
ilosciowych. Przedstawiciele podmiotdw oferujacych ksztatcenie oraz Urzedu
Marszatkowskiego konkludowali, ze oferta jest trafna, gdy uwzglednia potrzeby
odbiorcy, jest elastyczna, spersonalizowana, odpowiada na zmiany rynkowe i dba o
jakosé¢ (kadra, program, infrastruktura).

5. Ksztatcenie osdb dorostych na uczelniach
5.1. Zainteresowanie mieszkancoéw podnoszeniem kompetencji na
uczelniach

Wyniki badania ilosciowego wskazuja, ze wsrod dorostych mieszkancéw regionu
studia wyzsze sg jedna z mniej popularnych form ksztatcenia. Sposréod badanych
mieszkancow, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ksztatcili sie, z ksztatcenia na
studiach wyzszych korzystato 18 oséb, czyli niespetna 7,2%'#, a studiéw
podyplomowych — 11 0sdb, czyli ok. 10,4%'#. Z kolei wyniki badania nauczycieli
wskazujg na znacznie wyzsze odsetki, ktére wyniosty odpowiednio nieco ok. 23% i ok.
33%'%. Biorgc pod uwage cechy badanych korzystajgcych ze studiéw, mozna okresli¢,
ze sg to przede wszystkim osoby z najmtodszej badanej grupy wiekowej (18-24 lata), z
wyksztatceniem srednim lub wyzszym, pracujace. Wsrod oséb ksztatcacych sie na
uczelniach wsrdd ogétu mieszkancoéw pteé nie réznicowata wynikéw (liczba kobiet i

143 n=125. Nauczyciele odpowiadali na pytanie, w ktérym mozna byto wybraé¢ max. trzy odpowiedzi: Co
przesadza wg Pana/Pani w najwiekszym stopniu o tym, ze szkolenie, kurs itp. jest wartosciowe? Mozliwe
odpowiedzi: Praktyczne podejscie i mozliwos¢ ¢wiczenia nowych umiejetnosci, Wysokie kompetencje i
zaangazowanie prowadzacego/wyktadowcy, Elastyczny harmonogram lub forma zaje¢ (np. online,
hybrydowa), Materiaty szkoleniowe wysokiej jakosci (prezentacje, podreczniki, dostep do platformy,
Bezposrednie przetozenie zdobytej wiedzy na prace zawodowa, Dobra organizacja i komunikacja ze
strony organizatora, Mozliwos$¢ nawigzania kontaktéw z innymi uczestnikami (networking), Uzyskanie
formalnego certyfikatu lub kwalifikacji, Inne [jakie?].

144 n=247. Pytanie dotyczace korzystania ze studiéw wyzszych zadano tylko osobom o wyksztatceniu,
ktére uprawnia do studiowania.

45 n=106. Pytanie dotyczgce korzystania ze studiéw podyplomowych zadano tylko osobom z
wyksztatceniem uprawniajacym do podjecia studiéw podyplomowych.

146 n=125.
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mezczyzn korzystajgcych z oferty studiow wyzszych lub podyplomowych byta zblizona),
w przypadku nauczycieli przewazaty kobiety, przy czym nalezy zastrzec, ze w badaniu
tej grupy zawodowej kobiety stanowity znaczaca wiekszos¢ (ok. 90% badanych). Wynika
to z feminizacji tego zawodu — nauczycielki stanowig ok. 82%'. Jest to zgodne z
ogélnopolska tendencjg. Wedtug danych z RADON™8 w roku 2024 w Polsce studiowato 1
268 007, najwiecej w woj. mazowieckim (ponad 280 tys.). W wojewddztwie kujawsko-
pomorskim liczba studentéw wyniosta 59 186 osdb, co lokowato region na 9 miejscu
wsrod wszystkich wojewddztw. W strukturze studiujgcych przewazaty kobiety (37 353,
czyli ok. 63,11%), co jest spdjne z tendencjg ogdélnopolska (kobiety stanowig 58,5%
studiujgcych i stanowig wiekszos¢ studiujacych we wszystkich wojewddztwach). Biorac
pod uwage strukture wieku, zaznacza sie przewaga oséb do 30 roku zycia. W
wojewddztwie kujawsko-pomorskim w 2024 r. 46 241 os6b (78,1%) stanowili studenci w
wieku 19-29 lat, 11 320 — 30 lub wiecej (19,1%), a 1625 (2,75%) — 18 lat lub mniej. Jak
wskazujg dane GUS'™, w edukacji formalnej uczestniczy nieco ponad 9% ogétu
dorostych Polakéw. Zgodnie z wynikami metaanalizy, studia wyzsze to forma
ksztatcenia, z ktérej korzystajg gtownie osoby mtode, bezposrednio po ukonczeniu
szkoty sredniej. Zarazem w odniesieniu do ksztatcenia na uczelniach zauwazalna jest
tendencja, ze uczestniczag w nim te osoby, ktére juz sg wyksztatcone (np. osoby z
wyksztatceniem wyzszym licencjackim kontynuujg ksztatcenie na studiach
magisterskich, osoby z wyksztatceniem wyzszym korzystajg ze studidow
podyplomowych), co pozwala stwierdzié¢, ze udziat oséb korzystajacych z mozliwosci
ksztatcenia na uczelniach nie rozktada sie w spoteczenstwie rownomiernie, a dotyczy
0s6b najlepiej wyksztatconych. Obserwacje takie potwierdzili réwniez przedstawiciele
uczelni w badaniu jako$ciowym zaznaczajac, ze zjawisko to dotyczy tak Polakdw, jaki
cudzoziemcow, np. 0sob z Ukrainy.

Nauczyciele natomiast korzystaja z ofert uczelni czesto, co jest zwigzane z
przepisami regulujgcymi wykonywanie zawodu i awans. W przypadku tej grupy
zawodowej poszukiwane sa rozne mozliwosci uzyskania specjalistycznych
kwalifikacji. Wyniki IDI wskazujg, ze w ostatnich latach wyjatkowym zainteresowaniem
cieszyty sie mozliwosci doksztatcania w obszarze pedagogiki specjalnej
(oligofrenopedagogika, tyflopedagogika) oraz psychologii, co spowodowane byto
zmianamiw Karcie Nauczyciela™?, ktére wprowadzity obowigzek zatrudniania
nauczycieli specjalistéw w jednostkach publicznych i niepublicznych. Ponadto
przedstawiciele uczelni w badaniu jakosciowym zwrdcili uwage, ze kilka lat temu
popularne byty takze takie oferty studiow podyplomowych, ktdre pozwalaty
nauczycielom zdoby¢ uprawnienia do nauczania dodatkowego (w stosunku do juz

47 Nauczyciele w Polsce - podstawowe dane

148 Studenci w poszczegdlnych wojewddztwach w RADON, [dostep: 18.11.2025]

4% Uczenie sie 0sob dorostych 2022, GUS.

150 Ustawa z dnia 12 maja 2022 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2022 poz. 1116).
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https://nauczyciel2040.pl/wp-content/uploads/2024/10/Diagnoza-Nauczycieli-w-Polsce.pdf
https://radon.nauka.gov.pl/raporty/studenci_mapa_2024

nauczanego) przedmiotu. Tutaj gtdwna przyczyna byta odpowiedz na deficyty kadrowe.
W zwigzku z brakiem kadry, nauczyciele w danej szkole byli nierzadko naktaniani przez
dyrektoréw do zdobywania uprawnien do nauczania drugiego, a nawet trzeciego
przedmiotu.

Zgodnie z wynikami badania wsrod mieszkancow i nauczycieli, ktére dodatkowo
potwierdzajg wyniki badania jakosciowego, najpopularniejszg forma ksztatcenia
pozostaja jednak szkolenia i kursy. Jak wskazano w metaanalizie, dominacja krétkich
form ksztatcenia (kursy, szkolenia) nad dtugimi cyklami akademickimi jest trendem
ogolnokrajowym. W przypadku nauczycieli wystepuje niemal powszechnie. Jak
wskazujg przytaczane juz w niniejszym raporcie wyniki badania TALIS, praktycznie
wszyscy hauczyciele zadeklarowali udziat w co najmniej jednym kursie lub szkoleniu w
okresie ostatnich 12 miesiecy (przed badaniem)''. Cho¢ brakuje danych nt. tego, jaka
czesc¢ tych kurséw i szkolen jest organizowana przez uczelnie, nie ulega watpliwosci, ze
rowniez w ofercie tych podmiotéw jest to zdecydowanie najczes$ciej wykorzystywana
przez uczestnikéw forma ksztatcenia ustawicznego (wyniki IDI).

(...)studia podyplomowe nie sg juz tak popularne, dtugo trwaja, bo dwa
semestry to juz jest dtugo. Krotkie kursy, bardzo specjalistyczne,
bardzo konkretne i jakby wtasnie z takim dostosowaniem, bo nowa
technologia, bo jakas nowa umiejetnos¢, nowa wiedza zwigzana z
nowym rozporzadzeniem. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajacej w
regionie)

Zdaniem przedstawicieli uczelni, sg to tez formy bardzo przydatne, adekwatne do
szybko zmieniajgcych sie warunkéw i zwigzang z tym koniecznoscig uzupetniania
brakéw wiedzy czy umiejetnosci w konkretnych, scisle okreslonych obszarach —takze
wsrod nauczycieli.

Taka najlepsza forma ksztatcenia, doksztatcania juz jakiejs branzy, w
tym przypadku branzy edukacyjnej, sg krotkie formy celowane na dane
potrzeby tu i teraz. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajacej w
regionie)

W tym zakresie istotng role w systemie ksztatcenia ustawicznego petniag centra
ksztatcenia nauczycieli, ktére — jak podkreslono w badaniu jako$ciowym —w czesci

51 Nauczycielki i nauczyciele o pracy w zawodzie. Wyniki Miedzynarodowego Badania Nauczania i
Uczenia sie TALIS 2024, s. 15.
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obszaréw tematycznych monopolizujg rynek, wskutek czego nauczyciele stosunkowo
rzadko ksztatcg sie w innych podmiotach.

5.2. Wyzwania zwigzane z ksztatceniem na uczelniach
5.2.1. Trudnosci w ksztatceniu osdb dorostych na uczelniach

Jak wskazano w metaanalizie, ksztatcenie m.in. na uczelniach w wojewdédztwie
kujawsko-pomorskim napotyka na problemy niedostosowania do potrzeb rynku
pracy. Koresponduje to zjednym z wazniejszych probleméw uczelni wyzszych
zwigzanych z prowadzeniem ksztatcenia dla osdb dorostych, ktérym jest mozliwosé
pozyskiwania biezacych informacji o potrzebach pracodawcoéw w regionie z jednej,
a zainteresowaniach i planach zawodowych osé6b planujacych studia z drugiej
strony. powoduje to, ze oferta uczelni nie zawsze jest dostosowana do potrzeb
regionalnego rynku pracy. Chociaz bowiem sg dostepne np. dane monitoringowe WUP
w Toruniu, ktére dostarczajg informacji o zawodach deficytowych i nadmiarowych, jak
rowniez - realizowane sg badania majgce na celu prognoze zapotrzebowania, konieczne
jest bardziej szczegdtowe i pogtebione ujecie. Badania te nie dostarczajg petnej
informacji o zapotrzebowaniu w perspektywie kilku lat, co wynika m.in. z faktu, ze sami
pracodawcy maja ograniczone mozliwosciokreslenia potrzeb kadrowych w tak dtugim
czasie. Ponadto badania te nie wigzg zapotrzebowania w powigzaniu z potrzebami
indywidualnymi - planami i zainteresowaniem potencjalnych odbiorcoéw oferty uczelni
(np. mtodych ludzi, tj. potencjalnych studentéw, ale tez osdb, ktére planuja sie
przekwalifikowac, zmieni¢ zawdd, rozpoczac prowadzenie wtasnej dziatalnosci).
Praktyka bowiem pokazuje, ze niezbedne jest uwzglednienie tych dwdch aspektdw,
poniewaz opierajac sie tylko na opinii pracodawcéw, mozna nie trafi¢ z kierunkiem
studiow badz kurséw w plany zawodowe przysztych studentéw oraz uczestnikow
szkolen i kurséw (wyniki IDI). Ponadto brakuje badan, ktére dostarczatyby prognoz w
tym obszarze, czyli przewidywaty, jak bedzie ksztattowat sie popyt na kompetencje w
perspektywie kilku lat (wyniki IDI).

Brakuje takich inicjatyw badawczych, (...) ktére by przewidywaty jak
bedzie ksztattowat sie (...) popyt na kompetencje w perspektywie 3-5
lat, dajgc nam tym samym komfort pracy i przygotowania
odpowiednich narzedzi edukacyjnych do tego, zeby wyksztatci¢ kadre.
(IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Jako srodki zaradcze na ten problem przedstawiciele uczelni wskazywali w badaniu
jakosciowym kontakt z pracodawcami z regionu oraz zapoznawanie sie z wynikami
biezgcych badan, o ile takie sg dostepne. Uczelnie starajg sie rowniez szybko reagowac
na zmieniajgce sie potrzeby rynku poprzez wprowadzanie zmian w krétkich formach
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ksztatcenia (np. kursy, szkolenia). Sg one tatwiejsze do uruchomienia niz petne kierunki
(wyniki IDI). Nalezy przy tym zauwazyc, ze dane z rekrutacji na poszczegoélne kierunki
studidw badz proponowane kursy i szkolenia moga stanowi¢ biezacy miernik zmian
planow i zainteresowan odbiorcéw oferty uczelni. Trudnos$¢ jednak stanowi szybkie
uwzglednianie wnioskow z analizy tych danych (np. nie ma mozliwosci szybkiego
uruchomienia kierunku studiéw, cho¢ w przypadku kurséw i szkolen mozliwosé
elastycznego, szybkiego reagowania juz istnieje).

Nastepnie nalezy zwrdci¢ uwage na trudnosci organizacyjne. W tym kontekscie
wskazano na brak adekwatnych do potrzeb studentéw elastycznych form zajeé.
Znaczna czesc¢ osob studiujacych juz po pierwszym roku studidéw rozpoczyna prace
zawodowa, wiec potrzebujg oferty elastycznego studiowania, a takze odpowiednich
wyktadowcéw, przede wszystkim z doswiadczeniem praktycznym (wyniki IDI).
Przyktadowo, otwieranie sie uczelni na ksztatcenie zdalne, ktére tatwiej jest pogodzié z
pracag zawodowg i obowigzkami domowymi, wskazywano jako czynnik zwiekszajgcy
zainteresowanie ofertg uczelni w poddanym analizie w ramach metaewaluacji raporcie
z serii Bilans Kapitatu Ludzkiego'2. U Zzrédet tych problemoéw lezy nierzadko przekonanie
o nizszej jakosci ksztatcenia zdalnego, ale takze trudnosci z jego organizacjg, w tym w
zakresie przepiséw czy posiadanej infrastruktury IT (wyniki IDI).

Istotny jest takze problem z zapewnieniem odpowiedniej liczby miejsc odbywania
praktyk zawodowych w okreslonych podmiotach czy placéwkach. Przyktadem moze by¢
pielegniarstwo, ktore, jak pokazaty wyniki metaanalizy, cieszy sie w regionie wysokim
zainteresowaniem i daje dobre perspektywy na rynku pracy. Chetnych naten kierunek
jest wiecej niz miejsc, ale wptywa na to m.in. ograniczona liczba miejsc realizacji
praktyk zawodowych (wyniki IDI). Przyczyng takiego stanu rzeczy jest po pierwsze fakt,
ze nie kazda placéwka, ktoéra chciataby przyjac¢ studentow na ksztatcenie praktyczne,
spetnia odpowiednie (ustawowe) wymogi. Po drugie nie wszyscy pracodawcy wyrazajg
zainteresowanie organizacjg i realizacja praktyk dla studentéw (wyniki IDI).

My musimy gdzies$ tych ludzi méc umiescic i jeszcze to muszg byé
placowki, ktdre spetniajg okreslone wymagania np. ustawodawcy. (...)
tez zdajemy sobie sprawe, ze sg tacy pracodawcy, ktdrzy nie chcg mieé
studenta jakiegokolwiek na poktadzie, bo z praktykami to jest czesto
problem, ktérym trzeba sie zaopiekowac. (IDI, Przedstawiciel/ka
uczelni dziatajgcej w regionie)

52 J, Gérniak, W. Kubica, B. Worek, Rozwdj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-
rozwojowy, PARP, 2021/2022.
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Obok trudnosci organizacyjnych nie sposob takze poming¢ aspektu zwigzanego z
finansowa strona dziatalnosci. Problem niedostatecznych srodkéw oraz obowigzujacy
algorytm finansowania, ktory nie zawsze odpowiada realnej kosztochtonnosci
prowadzenia danego kierunku byt wskazywany w badaniu jakosciowym jako istotna
przeszkoda w organizacji ksztatcenia osdb dorostych w regionie. Poza biezagcymi
kosztami wynagrodzen, istotng pozycjg w budzetach uczelni wysokie koszty
infrastruktury specjalistycznej. Kierunki medyczne i techniczne wymagaja drogiego,
wysoko specjalistycznego sprzetu oraz wyposazenia sal, ktérych nie mozna wykorzystaé
doinnych celéw.

Srodkiem zaradczym w tym przypadku jest zatrudnianie specijalistéw zajmujacych sie
pozyskiwaniem dodatkowych srodkéw zewnetrznych (granty, fundusze UE). Jest to
nierzadko takze srodek zaradczy na pozostate trudnosci organizacyjne, pozwala
bowiem na wdrozenie okreslonych rozwigzan odpowiadajgcych na specyficzne
potrzeby (np. rozwoj ksztatcenia zdalnego czy wyposazenie sali na potrzeby realizacji
zaje¢ na danym kierunku badz w ramach okreslonej specjalizacji). Ponadto szkoty
nawigzujg wspotprace z innymi podmiotami, np. ze szpitalami, ktdre wspieraja zaplecze
szkoleniowe na kierunkach medycznych.

Kolejna trudnos¢ to obowigzujace przepisy prawne i ich zmiany. Jak wskazano w IDI,
akredytacje i wizytacje komisji (otwieranie kierunku, ocena kierunku) wigza sie z bardzo
duzym naktadem pracy biurowej, a kazda zmiana pocigga za sobg koniecznos¢
dostosowania dokumentdéw organizacyjnych. Na przyktad wprowadzane zmiany
standardow ksztatcenia pociggajg za sobg koniecznos¢ dostosowywania programu i
planu studiow czy sylabuséw tak, by byty zgodne z nowymi przepisami. W jednym z
wywiadow przywotano przyktad zmiany wzordw stosowanych swiadectw ukonczenia
studiow podyplomowych, co wymagato wdrozenia zmian w wewnetrznych systemach IT
uczelni.

W niektérych wypadkach zmiana przepisdw wptywa na zmniejszenie podazy
okreslonych kierunkéw czy form ksztatcenia. Dla przyktadu zmiana wprowadzona w
roku 2018, ktéra miata poprawic¢ jakos¢ ksztatcenia nauczycieli, tak naprawde
doprowadzita do zmniejszenia oferty ksztatcenia nauczycieli’™* W rezultacie
wprowadzonych wtedy przepisdw niektére uczelnie przestaty ksztatci¢ nauczycieli lub
posiadajg jedynie szczgtkowa oferte w tym zakresie (wyniki IDI). Co wiecej, odnotowano
takze spadek popytu na ksztatcenie nauczycieli — nowa, dtuzsza sciezka (brak
mozliwosci przekwalifikowania, koniecznos$¢ realizacji 5-letnich studiow) spowodowata
zmniejszenie zainteresowania.

153 Chodzi o rozporzadzenie z 25 lipca 2019 r. w sprawie standardu ksztatcenia przygotowujgcego do
wykonywania zawodu nauczyciela (brak mozliwosci ksztatcenia nauczyciel w ramach studiéw
podyplomowych, wymogi kadrowe i organizacyjne trudne do spetnienia przez mniejsze uczelnie).
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W wywiadach (IDI) zwrécono réwniez uwage na niska Swiadomos¢ znaczenia
ksztatcenia ustawicznego; przekazywania informacji o roli i znaczeniu tego ksztatcenia
na nizszych szczeblach edukacji (szkota podstawowa, szkota $rednia), co takze wptywa
na problemy zwigzane z organizacjg tego ksztatcenia. Posrednio wskazujg na to takze
wyniki badan referowane w opracowaniach objetych desk research (metaanaliza), w
ktérych zwraca sie uwage na fakt, ze najczestszym powodem niepodejmowania
aktywnosci edukacyjnej jest brak odczuwania takiej potrzeby.

Czesciowym, cho¢ niedostatecznym sposobem radzenia sobie z tym problemem jest
nawigzywanie wspotpracy np. ze szkotami srednimi, w ramach ktérej uczelnie realizuja
dziatania pozwalajgce zainteresowac potencjalnych studentéw ofertg uczelni,
uzasadnic¢ atrakcyjnos¢ zaréwno tej oferty, jak i catego ksztatcenia na poziomie
wyzszym.

Problemy rodzi takze wspoétpraca z otoczeniem, poszukiwanie podmiotow
wspotpracujgcych, nawigzywanie relacji, partnerstw z tymi podmiotami, zaréwno w
skali regionalnej czy krajowej, jak i miedzynarodowej (wyniki IDI). Wymaga to wytezonej
pracy zarowno w zakresie zawigzywania i pielegnowania relacji, jak i typowo
administracyjnej.

5.2.2. Zjawisko drop-out w regionie

Zjawisko drop-outu w regionie

Wyniki pogtebionych wywiaddéw z przedstawicielami uczelni w regionie potwierdzaja
dane pozyskane w trakcie metaanalizy na temat zjawiska drop-outu. Zgodnie z nimi jego
skala i przyczyny sg trudne do monitorowania. Stosowany na uczelniach monitoring
obejmuje zwykle liczbe skreslen z listy studentéw (np. z powodu niepodpisania
Slubowania, niezaliczenia egzaminéw itp.) na danym kierunku lub wydziale. Niektére z
uczelni prébujg poznaé¢ powody rezygnaciji ze studiow, wysytajgc do studentdw ankiety
lub przeprowadzajac z nimi indywidualne rozmowy. Zgodnie z informacjami
przekazanymi w badaniu jakosciowym przez przedstawicieli uczelni drop-out wynika
zazwyczaj z powodow osobistych/zyciowych i ich monitorowanie wymaga zebrania
wrazliwych informacji. Utrudnia to poznanie czynnikdw wptywajgacych na przerwanie
nauki przez osoby studiujgce, ktére nie zawsze chca dzieli¢ sie z kadrg szczegétowymi
powodami swojej decyzji:

(...) staramy sie to monitorowac i pewne mechanizmy wdrazac,
automatyzmy, ktére gdzies tam majg wyciggac¢ wtasnie te dane, jakies$
takie procentowe wyliczenia powodow, skreslen. Tylko to tez wtasnie

pozniej jest problem z tg ankietyzacja, o ktérej wspomnieliSmy, ze
faktycznie tych takich informacji zwrotnych o konkretnych powodach
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jest mniej albo sg po prostu bardzo ogdlne (...). (IDI, Przedstawiciel/ka
uczelni dziatajgcej w regionie)

Najwieksza skala drop-outu wedtug badanych wystepuje na studiach | stopnia wsréd
0s6b mtodych, podejmujacych nauke na poziomie wyzszym po raz pierwszy. Osoby
starsze o wiele rzadziej przerywaja studia. Sg one bardziej zmotywowane i zdecydowane
do ukonczenia wybranego przez siebie kierunku i uzyskania dyplomu/potrzebnych
kwalifikacji. Rozmowcy podkreslajg natomiast, ze poziom drop-outu na ich uczelniach
nie odbiega od sredniej krajowej i nie jest zjawiskiem niepokojgcym. Uzyskane podczas
wywiadow dane potwierdzajg zatem wnioski wyptywajace z raportu ,Zjawisko drop-outu
na Polskich uczelniach”'%4, gdzie réwniez wskazano, ze jest on najwyzszy wsrdd
studentéw | stopnia.

(...) ja bym powiedziata, ze to zjawisko jest umiarkowane. Ono nie jest
ani bardzo duze, ani bardzo mate. Chcielibysmy, zeby byto
zdecydowanie mniejsze. Natomiast idziemy totalnie w Srednig, ze tak
powiem, krajowa. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Najwiekszy odsetek oséb rezygnujacych z dalszego studiowania przedstawiciele uczelni
zauwazajg na kierunkach scistych (szczegdlnie inzynieryjnych/technicznych oraz
zwigzanych z rolnictwem). Jak podkreslajg badani, kierunki te charakteryzuja sie
tradycyjnym podejsciem do studenta, nie traktujg go w sposdb zindywidualizowany, co
przektada sie na niezadowolenie osob studiujgcych. Najnizszy drop-out wystepuje
natomiast na kierunkach humanistycznych/artystycznych, ktére sg bardziej przyjazne
dla studentéw i pozwalajg im na wyrazanie siebie (poprzez wyglad, rozwijanie swoich
zainteresowan). Kadra instytutéw/wydziatdw o profilu artystycznym, co zostato
zaznaczone, czesto jest bardziej wyrozumiata. Poza tym, kierunki te sprzyjaja
nawigzywaniu blizszych relacji rowiesniczych, ktérych wystgpienie jest wazne w
kontynuowaniu ksztatcenia:

(...) to studiowanie jest przyjemne, tam te formy ksztatcenia wtasnie sg
zupetnie inne, oni maja plenery, jada na dtugie plenery gdzies$ tam.
Bardzo sie integrujg ze sobg, wzajemnie wspotuczestniczg w tych

184 Zjawisko drop-outu na Polskich uczelniach, OPI-PIB, Warszawa 2020.
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zajeciach, dziataniach, wiec ten wydziat jest bardzo przyjazny dla
studentéw. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Dane te potwierdzajag wiec te, zgromadzone podczas metaanalizy, méwigce o wysokim
(siegajacym az 51% w latach 2012-2020) drop-oucie na kierunkach zwigzanych z
naukami scistymi:

Wiekszy odsetek rezygnacji jest na studiach, powiedzmy, tych Scistych,
na kierunkach $cistych technicznych, bo tutaj czesto wychodzi brak
kompetenciji, takich basic kompetenciji (...). (IDI, Przedstawiciel/ka

uczelni dziatajgcej w regionie)

Rowniez réznica w poziomie rezygnaciji ze studiow wystepujaca miedzy studentami
uczelni publicznych i niepublicznych wskazana w metaanalizie potwierdzona zostata w
trakcie wywiadéw pogtebionych. Rozmdéwcy wskazywali, ze czesciej ze studiow
rezygnujg osoby studiujace na uczelniach/kierunkach publicznych. Odsetek oséb
studiujacych przerywajacych nauke na uczelniach prywatnych/ptatnych jest o wiele
nizszy, poniewaz wigze sie to z konsekwencjami finansowymi. Studenci stacjonarni
uczelni publicznych czujg o wiele mniejszg presje w ukonczeniu wybranego przez siebie
kierunku. Podjecie decyzji o rezygnaciji jest dla nich o wiele tatwiejsze (formalnie) i nie
wigze sie z zadnymi materialnymi skutkami:

(...) na niestacjonarnych [drop-out] jest zdecydowanie mniejszy, na
studiach stacjonarnych jest zdecydowanie wiekszy, bo tu jest tatwiej
podja¢ taka decyzje, bo nic mnie nie obliguje, nie musze zaptaci¢ za
miesigc nauki, wiec podjecie takiej decyzji na studiach stacjonarnych
jest po prostu tatwiejsze. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w
regionie)

Tendencje w zakresie drop-outu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim zblizone sg
zatem do tendencji krajowych, zidentyfikowanych podczas metaanalizy. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze monitoring drop-outu jest trudny dla uczelni. Dysponujg one danymi
iloSciowymi charakteryzujgcymi zjawisko, jednak nie maja szerszej wiedzy odnosnie do
powodoéw jego wystepowania.

Przyczyny drop-outu

119



Najwazniejszym czynnikiem drop-outu wymienianym przez przedstawicieli uczelni jest
niedopasowanie kierunku studiéw do oczekiwan lub cech osobowosciowych
studenta. Osoby podejmujgce nauke na poziomie wyzszym od razu po uzyskaniu
Swiadectwa maturalnego, czesto nie sg jeszcze pewne tego, co je interesuje, w jakim
zawodzie chciatyby sie rozwijac.

(...) na studiach pierwszego, drugiego [stopnia] czy magisterskich jest
to rozpoczecie pewnej przygody zawodowo-naukowej i mozna sie tam
duzo bardziej pomyli¢. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w
regionie)

Ponadto, wybér kierunku czy obszaru ksztatcenia czesto podyktowany jest
oczekiwaniami sSrodowiska, z ktérego sie wywodzg. Duzy wptyw na wybor nie tylko
kierunku, ale i samej uczelni, majag rodzice, grupa réwiesnicza czy Internet, gdzie mtodzi
ludzie majg mozliwos$¢ obserwowania i stuchania porad osob, z ktérych zdaniem sie
licza:

(...) wybory sg wyborami nie do konca przemyslanymi, a wiec na
zZyczenie mamusi, tatusia, trendu, grupy kolezenskiej. Idziemy na studia
razem i bedzie nam znowu tak dobrze, jak byto. (IDI, Przedstawiciel/ka
uczelni dziatajgcej w regionie)

Pomimo podejmowania pod presjg srodowiskowag btednych, nieodpowiednich dla
siebie decyzji mtodych ludzi, jak zauwazajg rozmdwcy, cechuje obecnie wieksza
odwaga niz ich rowiesnikéw studiujacych 20-30 lat temu. Dzisiejsi dwudziestolatkowie
nie boja sie poszukiwaé wtasnej drogi, nie uwazaja tez, by studia zapewniaty bezpieczng
pod katem ekonomicznym i zawodowym przysztosé. Pragng oni przede wszystkim
rozwijac¢ w trakcie nauki na uczelni wtasne zainteresowania i uczy¢ sie rzeczy, ktore
sprawiajg im przyjemnosé:

W latach 90., kiedy juz szto sie na studia, czy na poczatku lat 2000,
mowito sie w domach: ,,Idz na studia, bedziesz kims”. Dzisiaj mtodzi
ludzie moéwig, tak, ja chce byé¢ kims, chce by¢ soba. (IDI,
Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)
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Jak wskazujg rozmowcy, osobom podejmujgcych studia, czesto brakuje podstawowych
kompetencji z zakresu kierunku, jaki wybrali. Brak wystarczajgcych umiejetnosci
potrzebnych do studiowania danego kierunku, przyczynia sie do podjecia decyzji o
rezygnacji. Nierdbwny poziom wiedzy miedzy studiujgcymi, powodujacy u nich frustracje,
przektada sie na niezadowolenie z kierunku, a co za tym idzie — odejscie z niego:

(...) tutaj czesto ten basic skills po prostu ciggnie sie za studentami od
wczesnych etapow edukaciji, to sg takie niepozamykane drzwi. (IDI,
Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

WSsrod oséb starszych czynnikami odpowiedzialnymi za drop-out sg natomiast czesto
czynniki zwigzane z praca. Osoby starsze, jak wykazato badanie, charakteryzuja sie
wysokg motywacjg do rozwijania swoich kompetencji, ale podejmujg nauke zazwyczaj
na kierunkach lub uczelniach niepublicznych. Utrata pracy, a co za tym idzie dochodu,
uniemozliwia im wiec uiszczenie optaty za studia i zmusza ich do przerwania nauki:

Na przyktad sg [osoby aktywne zawodowo] na studiach
niestacjonarnych i wpisujg np. powdd [drop-outu] utrata pracy, w
zwigzku z tym niemozliwos¢ po prostu zaptaty za studia
niestacjonarne. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni dziatajacej w regionie)

Takze brak aprobaty i docenienia ze strony pracodawcy sktania osoby aktywne
zawodowo do rezygnacji ze studidw. Osoby te chcg rozwijac¢ swoje kompetencije,
zdobywa¢ nowg wiedze, ale nie widzg ze strony pracodawcoéw odpowiedniego uznania i
mozliwosci rozwoju w branzy, w ktérej chciatyby sie rozwija¢. Wtedy tez decyduja sie na
porzucenie studidow:

(...) czasami tez sg takie sytuacje, gdzie wydaje nam sig, ze jak ja
zaczne studia, to moj pracodawca to docenia, a okazuje sie, ze
niekoniecznie chce to doceniac. Ale to sg raczej takie odejscia juz na
ostatnich rocznikach, te zawiedzione nadzieje. (IDI, Przedstawiciel/ka
uczelni dziatajgcej w regionie)

Pozostatymi czynnikami wptywajgcymi na drop-out wymienianymi przez przedstawicieli
uczelni sag: kwestie finansowe, zdrowotne, prywatne/zyciowe, niezadowolenie z
programu studiéw lub wyktadowcow. Wszystkie ze zidentyfikowanych podczas
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wywiadow przyczyn rezygnacji ze studiow przed uzyskaniem dyplomu zgodne sg z tymi,
ktére wskazane zostaty w raporcie z metaanalizy i w petni sie z nimi pokrywaja. Drop-out
i powody jego podjecia sg zatem jednakowe wsréd studentdw z catej Polski.
Wojewoddztwo kujawsko-pomorskie nie ma pod tym wzgledem wtasnej specyfiki.

Mozliwe srodki zaradcze dotyczace drop-outu

Zmiany spoteczno-kulturowe i poszukiwanie wtasnej Sciezki rozwoju zawodowego przez
mtodych ludzi powoduje, ze wskaznik rezygnacji ze studidow bedzie w najblizszych
latach najprawdopodobniej oscylowat na podobnym poziomie, co obecnie. Wyniki
badania jakoSciowego pozwalajg przypuszczaé jednak, ze wsparcie studentéw i
wieksza elastycznos$é uczelni mogtyby skutecznie przeciwdziata¢ temu zjawisku.
Wspotczesni studenci chca, by nauka na poziomie wyzszym byta przyjazna i nie wigzata
sie ze stresem. Dlatego tez dobrym rozwigzaniem bytaby weryfikacja sposobu
nauczania, dostepnych form nauki i przekazywanych materiatéw.

Ponadto, jak wskazato badanie, studenci preferujg elastyczne formy nauczania (np.
formy zdalne, hybrydowe), ktére pozwalajg na tgczenie zycia prywatnego i zawodowego
z dalszg potrzeba edukacji. Wprowadzenie ich do oferty uczelni umozliwitoby
studentom (nie majacym mozliwosci studiowania w trybie dziennym, stacjonarnym)
doskonalenie swoich kompetencji i zdobywanie nowej wiedzy. Takze kursy doszkalajgce
z tzw. basic skills (podstawowych umiejetnosci), skupiajgce sie na wyréwnaniu
poziomu wiedzy np. z zakresu matematyki, jezyka polskiego, jezyka obcego, byé moze
przyczynityby sie do nieprzerywania nauki (w szczegdlnosci na jej poczatkowym etapie).

Podsumowujac, zapobieganie drop-outowi powinno przede wszystkim odbywac sie na
poziomie uczelni. To one powinny przekona¢ osoby studiujagce do tego, ze sa
jednostkami elastycznymi, tolerancyjnymii nowoczesnymi. Studenci chca byé
traktowani, jak wynika z przeprowadzonych wywiadéw, w sposoéb indywidualny, pragna,
by ich potrzeby edukacyjne (ale tez osobowosciowe) nie byty lekcewazone. Dlatego tez
istotne jest stuchanie ich potrzeb, dazenie do kompromiséw i udzielanie im wsparcia (w
szczegoblnosci na poczgtkowym etapie studiowania).

5.3. Wspotpraca uczelni ze szkotami sSrednimi

Jak wskazuja wyniki IDI, uczelnie aktywnie wspoétpracujg ze szkotami srednimi z regionu.
Wspoétpraca ta pomaga uczelniom sledzi¢ trendy w szkotach (np. popularnosé
okreslonych kierunkéw uczenia - profili klas). Ponadto ma na celu popularyzacje nauki,
jest takze jednym z kanatéw promocji uczelnii dziataniem pozwalajagcym na pozyskanie
przysztych studentéw (wyniki IDI).

Szkoty srednie, z ktdrymi wspotpracujg uczelnie w wojewddztwie kujawsko-pomorskim,
to szkoty z regionu, zwykle zwigzane profilem edukacji zdang uczelnia, cho¢ nie zawsze.
Jak bowiem wskazali przedstawiciele jednej z uczelni technicznych, sadzili, ze gtéwnym
ich partnerem bedg technika, jednak analiza wykazata, ze ponad potowa kandydatéw na
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studia to osoby konczace licea ogélnoksztatcace, dlatego obecnie realizujg szeroka
wspotprace z réznymi placéwkami edukacyjnymi (wyniki IDI).

Silne zwiazki uczelni ze szkotami srednimi w wojewdédztwie potwierdzajg takze wyniki
analizy danych zastanych —informacji ze stron internetowych uczelni oraz regionalnych
serwisow informacyjnych.

Na podstawie wypowiedzi przedstawicieli uczelni w wywiadach, mozna wyréznic kilka
gtéwnych form wspotpracy szkét wyzszych ze szkotami sSrednimi.

Pierwszg sg klasy patronackie (np. klasy politechniczne). W ramach tej formy
wyktadowcy akademiccy prowadza w klasach objetych patronatem zajecia, a uczniowie
moga rowniez korzystac z laboratoriow uczelni.

Otwieramy klasy politechniczne (...). To jest takie dziatanie, w ktorym
dana klasa jest przez nas wspierana, (...)dostaje specjalng etykietke
klasy politechnicznej i nasi wyktadowcy prowadzg tam zajecia. Ich
nauczyciele przywozg ich tutaj i w naszych laboratoriach moga po
prostu prowadzi¢ zajecia z réznych (...) obszardw. (IDlI,
Przedstawiciel/ka uczelni dziatajgcej w regionie)

Klasy patronackie sg w regionie popularne, dla przyktadu jeden wydziat Politechniki
Bydgoskiej wspotpracuje w ten sposéb z blisko 20 szkotami ponadpodstawowymi™®.
Partnerstwo obejmuje zaréwno licea ogdlnoksztatcgce, jak i szkoty branzowe oraz
technika o profilach chemicznym, spozywczym, rolniczym i gastronomicznym.

Druga forma wspotpracy sg wyktady, spotkania i warsztaty. Sg to np. wyktady na
zapotrzebowanie zgtoszone przez szkoty na okreslony temat, realizowane albo na
uczelni, albo w danej szkole sredniej. Innym przyktadem moga by¢ dni poswiecone
okreslonej tematyce, np. Dni Nauki Medicalia'® czy Dzien z Profilaktyka (wyniki IDI).

Mamy juz bardzo duze doswiadczenie, bo dziewiecioletnie, organizaciji
Dnia z Profilaktyka, gdzie wspoétpracujemy ze szkotami, (...) celowo ta
oferta jest dedykowana dla ucznidow wtasnie po to, zeby podnosic ich

kompetencje z zakresu bezpieczenstwa. (IDI, Przedstawiciel/ka uczelni

dziatajgcej w regionie)

188 \Wspotpraca ze szkotami srednimi, [dostep: 18.11.2025]
1% Dni Nauki Medicalia 2025, [dostep: 18.11.2025]
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Trzecia ze wskazanych w badaniu jakosciowym form wspoétpracy uczelni ze szkotami
srednimi to wydarzenia o charakterze popularyzujagcym nauke, np. Olimpiady
(Olimpiada Wiedzy o Zywieniu, Olimpiada Wiedzy Hotelarskiej) czy udziat w organizacji
Bydgoskiego Festiwalu Nauki'’.

Co wazne, nalezy podkresli¢ aktywnosé samych szkét Srednich w zakresie zawieranych
partnerstw z uczelniami. Przyktadem jest V Liceum Ogélnoksztatcace im. Ignacego Jana
Paderewskiego w Bydgoszczy, ktére wspotpracuje z Politechnikg Bydgoska, w realizaciji
programu edukacji zdrowotnej wspdtpracuje zaréwno z Uniwersytetem Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy, jak i z UMK Collegium Medicum'8, Wskazuje to na
poszukiwanie przez szkoty sSrednie ofert o komplementarnym charakterze, co przektada
sie na wieksze korzysci edukacyjne dla ucznidw i zapewnia im réznorodnos$¢ w zakresie
wyboru sciezek rozwoju.

Dobre praktyki w realizacji ksztatcenia ustawicznego w regionie to dziatania, ktore sg
ukierunkowane na tworzenie oferty dynamicznej, odpowiadajgcej na biezgce luki
kompetencyjne. W wywiadach przedstawiciele uczelni podkreslali, ze w ksztatceniu
ustawicznym wazne jest z jednej strony trafienie w potrzeby rynku, a z drugiej —
budowanie dtugotrwatych relacji z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Jak wskazujag wyniki IDI, dobrg praktyka w ksztatceniu ustawicznym sa
specjalistyczne studia podyplomowe. Stanowig bezposrednig odpowiedz
zapotrzebowanie rynkowe (w badaniu jakosciowym przywotano przyktad w obszarze
pedagogiki specjalnej). Inny przyktad dobrej praktyki, sformutowany na nieco bardziej
ogoélnym poziomie, to koniecznos$é programowania studiow w odpowiedzi na
biezgce zapotrzebowanie ze strony mieszkancéw regionu. Wsrod przyktadow
wskazano réwniez na organizacje spotkan, konferencji naukowo-szkoleniowych,
ktére tgczg dwa aspekty: akademicki z praktycznym. Istotna jest w tym przypadku
wspotpraca przy organizacji takiej konferencji z podmiotami, ktére sg branzowo
zwigzane z jej tematyka. Dzieki temu przekazywana wiedza jest aktualna i uzyteczna dla
praktykéw. Zwrécono takze uwage, ze lepiej w ksztatceniu ustawicznym sprawdzajg sie
krotsze formy. Podane w badaniu jako$sciowym przyktady wyraznie wskazuja, ze dobre
praktyki w ksztatceniu ustawicznym to powigzanie oferty uczelni z wymogami otoczenia
zewnetrznego oraz jej uzytecznosé praktyczna.

Whyniki IDI pozwalajg rowniez stwierdzié, ze uczelnie obecne dziatania w zakresie
wspotpracy ze szkotami ponadpodstawowymi uznajg za udane i efektywne.
Przedstawiciele uczelni nie dostrzegajg koniecznosci urozmaicenia tej wspotpracy,
raczej wskazuja na koniecznos¢ kontynuacji dziatann w dotychczasowym kierunku, czyli
taczenia nauki z praktyka. Jest to spdjne z kierunkami rozwoju wskazanymi w
dokumentach strategicznych regionu, np. w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Kujawsko-

57 Bydgoski Festiwal Nauki, [dostep: 18.11.2025]
58 Edukacja zdrowotna w V Liceum Ogélnoksztatcgcym, [dostep: 18.11.2025]
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Pomorskiego do 2030 roku™® strategiczne znaczenie wspoétpracy uczelni z otoczeniem
zewnetrznym. Szkoty Srednie i uczelnie staja sie wtedy elementami szerszego systemu
podmiotow, ktérych wspétpraca sprzyja harmonijnemu rozwojowi regionu (m.in.
poprzez ksztatcenie spdjne z kierunkami rozwoju regionalnej gospodarki). System éw
jest widoczny, jesli przyjrze¢ sie innym podmiotom, z ktérymi szkoty wyzsze podejmujg
wspotprace: szpitale i inne instytucje z obszaru opieki zdrowotnej, podmioty
administracji publicznej, przedsiebiorcy czy stuzby mundurowe (wyniki IDI). Wspoétpraca
szkét srednich z uczelniami moze przyczynic sie takze do realizacji celu przywotanej
strategii dotyczgcego wspierania uczniéw zdolnych, umozliwiajac mtodziezy dostep do
zaawansowanej wiedzy i zasobdéw wykraczajgcych poza standardowy zakres
programow szkolnych.

6. Syntetyczne odpowiedzi na pytania badawcze

Jak przedstawiciele instytucji dziatajacych w obszarze ksztatcenia ustawicznego
reaguja na zdiagnozowane w ramach metaanalizy trendy dotyczace LLL?

W wyniku badania zidentyfikowano cztery trendy dotyczgce obszaru uczenia sie 0sob
dorostych: (1) Rozwdj nowych koncepciji i form wspierania rozwoju, w tym
personalizacja procesu uczenia sie; (2) Wzrost znaczenia specjalistycznej wiedzy i
umiejetnosci oraz walidacji i certyfikacji nabytych efektéw uczenia sie; (3) Rozwdj i
wykorzystanie w edukacji dorostych narzedzi cyfrowych oraz technologii kognitywnych
(Al); (4) Wzrost znaczenia uczenia sie nieformalnego oraz krétkich form nabywania
wiedzy i umiejetnosci. Gtdwne wyzwania zwigzane z adekwatng reakcjg na trendy i
wynikajgce z nich potrzeby w zakresie ksztatcenia oséb dorostych dotycza:

(a) ograniczonych mozliwosci badania zapotrzebowania odbiorcéw ustug edukacyjnych
na kompetencje/kwalifikacje, (b) nadal niskiej responsywnosci pracodawcoéw jesli
chodzi o komunikowanie swoich potrzeb dotyczgcych kompetencji/kwalifikacji;

(c) radzenia sobie z rozbieznoscig miedzy potrzebami rynku pracy a preferencjami
bezposrednich odbiorcow oferty edukacyjnej; (d) zapewniania wysokospecjalistycznego
ksztatcenia, silnie skoncentrowanego na praktyce dziatania przedsiebiorstw;

(e) wtaczania nowych rozwigzan technologicznych (np. Al) do procesu uczenia.

Jakie zdaniem instytucji sa gtdbwne motywacje oséb podnoszacych kwalifikacje i
kompetencje? Jaka czes$¢ realizuje tego typu ksztatcenie ,,na wtasna reke”, ajakaw
wyniku zalecen/wymogow pracodawcow?

Zdaniem instytucji, gtdbwne motywacje oséb podnoszacych kwalifikacje i kompetencje
sg dwojakie. Z jednej strony jest to konieczno$¢ nadgzania za zmianami w branzy, z
drugiej zas che¢ rozwoju osobistego. Badania wykazaty, ze znaczna czes¢ ksztatcenia

159 Strategia rozwoju wojewddztwa kujawsko-pomorskiego do 2030 roku - Strategia Przyspieszenia 2030+,
[dostep: 18.11.2025]
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realizowana jest z wtasnej inicjatywy oséb podejmujacych sie go. Uczenie sie
wynikajace scisle zwymogoéw pracodawcy dominuje w specyficznych obszarach, takich
jak obowigzkowe szkolenia BHP czy szkolenia stanowiskowe, gdzie to pracodawca
identyfikuje luke kompetencyjna. W przypadku projektow unijnych instytucje zauwazaja
przewage motywacji zawodowej, tzw. monetyzacji wiedzy, podczas gdy w formach
komercyjnych uczestnicy czesciej szukaja samorozwoju.

Co motywuje osoby doroste do dalszego ksztatcenia? Co wptywa na te motywacje?

Osoby doroste do dalszego ksztatcenia motywuje przede wszystkim che¢ rozwoju
osobistego potgczona z potrzebg podniesienia kwalifikacji zawodowych. Na motywacje
te kluczowy wptyw maja czynniki demograficzne (wiek i ptec¢) oraz sytuacja rynkowa.
osoby najmtodsze, przedziale wiekowym 18-24 lata, motywujg sie do dalszego
ksztatcenia przede wszystkim z uwagi na luke kompetencyjng i che¢ zdobycia
konkurencyjnej pozycji na rynku, natomiast w grupie wiekowej 25-34 lata, wedtug
wynikow badania, dgzy sie do przekwalifikowania. Osoby w wieku pomiedzy 45 a 54 lata
oraz ,silversi” kieruja sie obawg przed wykluczeniem i wymogami pracodawcoéw. Istotny
wptyw ma réwniez poziom wyksztatcenia — osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciegj
uczg sie dla perspektywy awansu i rozwoju kariery, traktujgc edukacje jako inwestycje.
Ponadto motywacje determinuje wyboér formy ksztatcenia — bardziej elastyczne formy
online wybierane sg dla utrzymania konkurencyjnosci, a kursy hobbystyczne dla
zaspokojenia potrzeb spotecznych i relacyjnych.

Jaka jest oferta podmiotow prowadzacych ksztatcenie ustawiczne dla oséb
dorostych w wojewodztwie kujawsko-pomorskim? Czy jest dostosowana do
potrzeb regionalnego/lokalnego rynku pracy, gtownie z perspektywy kluczowych
branz wojewddztwa? Czy jest aktualizowana pod tym katem? Czy oferta podmiotow
prowadzacych ksztatcenie ustawiczne dla osob dorostych w wojewédztwie
kujawsko-pomorskim jest zgodna z oczekiwaniami pracodawcow?

Dziatajace w regionie podmioty organizujace i prowadzace ksztatcenie ustawiczne,
oferuja szeroki wachlarz ustug edukacyjnych/rozwojowych realizowanych w réznych
formach i naroznych poziomach edukaciji. W ocenie pracodawcow dziatajgcych w
regionie dostepna oferta edukacyjna jest raczej adekwatna do ich potrzeb. Gtéwna
przyczyna niepodejmowania aktywnosci edukacyjnej przez osoby doroste to brak
potrzeb w zakresie rozwoju kompetenc;ji / kwalifikacji a nie jakos¢ czy zakres katalogu
ustug edukacyjnych oferowanych osobom dorostym (pracodawcom i ich pracownikom).

Czy oferta podmiotéw prowadzacych ksztatcenie ustawiczne dla oséb dorostych w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim jest zgodna z oczekiwaniami mieszkancow?

W ramach edukacji formalnej, dorosli majg mozliwos¢ uczenia sie w publicznych i
niepublicznych: liceach ogdlnoksztatcgcych i szkotach podstawowych dla dorostych
(odpowiednio 84 oraz 10 tego typu placéwek w regionie); branzowych szkotach Il
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stopnia (22), szkotach policealnych (146) oraz uczelniach o profilu zawodowym i
akademickim. W zakresie edukacji pozaformalnej warto zwrdéci¢ uwage chociazby na:
(a) dziatalnosc¢ tworzonych w regionie Branzowych Centrow Umiejetnosci (5), docelowo
majacych oferowac szkolenia i kursy dedykowane dziedzinom: lesnictwo, Slusarstwo,
mechanika i obrébka skrawaniem, przetwoérstwo tworzyw sztucznych, instalacje
sanitarne, grzewcze i gazowe, energetyka odnawialna (stoneczna); (b) realizacje takich
przedsiewzie¢ zwiekszajacych udziat oséb dorostych w uczeniu sie, jak prowadzony
przez WUP w Toruniu, projekt ,,Kierunek — Rozwdj”, wspétfinansowany ze srodkéw EFS+,
w ramach Programu FEKP 2021-2027. W ramach projektu oferowane jest wsparcie w
formie bonu rozwojowego na szkolenie, studia oraz doradztwo edukacyjno-zawodowe.
W ocenie mieszkancow wojewddztwa dostepna oferta edukacyjna jest raczej
adekwatna do ich potrzeb. Gtdwna przyczyna niepodejmowania aktywnosci
edukacyjnej przez osoby doroste to brak potrzeb w zakresie rozwoju
kompetenciji/kwalifikacji, rowniez nadmierne obcigzenia innymi obowigzkami.

Jakie formy doksztatcania sa oferowane u danego pracodawcy np. szkolenia, kursy
kwalifikacyjne, studia podyplomowe? Czy zaktad pracy finansuje udziat w tych
formach? Jesli tak, to w jakiej czesci?

Pracodawcy najczesciej oferujg pracownikom kursy i szkolenia prowadzgce do
uzyskania konkretnych umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych, co zadeklarowato
80% badanych. Oprocz szkoleh zawodowych popularne sg takze kursy/szkolenia BHP
(51,3%) oraz webinaria (41,3%), natomiast rzadziej wybierane sg formy szkolne, takie
jak studia podyplomowe, ktore preferuje gtownie administracja publiczna.
Zdecydowana wiekszos$¢, bo az 86,3% przedstawicieli pracodawcow, w ostatnim roku
pokrywata koszty ksztatcenia, przy czym 47,5% finansowato je catkowicie. Wsréd
podmiotdéw oferujgcych dofinansowanie dominuja srodki wtasne (88,9%), aw
mniejszym stopniu wykorzystywane sg fundusze zewnetrzne, takie jak KFS czy srodki
UE. Pracodawcy zazwyczaj pokrywaja wszelkie koszty zwigzane z kursami
podnoszgcymi kompetencje, co $wiadczy o dostrzeganiu zalet tej formy edukac;ji. Warto
zauwazyc, ze jedynie niewielki odsetek badanych (11,3%) w ogdle nie partycypowat w
kosztach doksztatcania swoich kadr.

Czy pracownicy chetnie korzystaja z ofert szkoleniowych? Co w najwiekszym
stopniu wptywa na motywacje do doksztatcania? Czy w zwigzku z udziatem w
dodatkowych formach doksztatcania pracownicy musza spetni¢ dodatkowe
wymagania np. umowy lojalnosciowe o zatrudnieniu przez kolejne lata?

Badanie pracodawcow pokazuje, ze gtdwng motywacja do ksztatcenia jest dla
pracownikow koniecznos¢ adaptacji do zmian w branzy. Na drugim miejscu znalazta sie
checé rozwoju osobistego — wynik ten jest jednak nizszy niz w deklaracjach samych
mieszkancow Z badania iloSciowego wsrdd pracodawcéw wynika takze, ze pracownicy
chetnie korzystajg z oferty ksztatcenia. Tylko % pracodawcoéw, ktérych pracownicy
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ksztatcili sie w ciggu ostatniego roku poprzedzajacego badania zadeklarowato, ze
barierg w doksztatcaniu jest dla nich brak motywacji pracownikéw. Wiekszos¢
badanych pracodawcoéw (69,6%) pokrywato koszty ksztatcenia bez stawiania
pracownikom dodatkowych warunkéw. Jedynie nieliczni respondenci wymagali od
pracownika zobowigzania sie do zwrotu srodkow finansowych w przypadku
nieukonczenia podjetego ksztatcenia. Sporadycznie zdarzaty sie sytuacje, w ktorych
pracodawcy podpisywali umowy lojalnosciowe zobowigzujace do pracy w firmie przez
okreslony czas po szkoleniu. Réwnie rzadka praktyka byto zobowigzanie pracownika do
zorganizowania prezentacji lub warsztatu dla reszty zespotu na podstawie wiedzy i
umiejetnosci zdobytych w procesie doksztatcania sie. Oferowane przez pracodawcow
formy ksztatcenia majg zazwyczaj charakter krétkoterminowy, z czym mozna wigzac
brak wymogow dodatkowych dla pracownikéw.

Jakie gtowne problemy, bariery zwigzane z doksztatcaniem pracownikow
obserwujag pracodawcy w regionie? Czy problemy te sg tozsame, czy rozne w
zaleznosci od tego czy pracodawca jest podmiotem administracji publicznej czy z
sektora komercyjnego?

Pracodawcy wskazujg na réznorodne bariery, z ktérych najczestsze to niewystarczajace
Srodki finansowe (30%) oraz brak czasu pracownikéw na uczestnictwo w ksztatceniu
(26,3%). Istotnym problemem sa takze skomplikowane procedury biurokratyczne przy
ubieganiu sie o $rodki z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS). Doswiadczane
trudnosci sg w duzej mierze tozsame dla administracji publicznej i przedsiebiorcow.
Wyjatkiem jest bariera braku czasu, na ktérg wskazato az 45% przedstawicieli sektora
publicznego w poréwnaniu do 15% przedsiebiorcéw. Dodatkowo pracodawcy
sygnalizujg problem niskiej jakosci szkolen oraz trudnosci w znalezieniu oferty
dopasowanej do ich specyficznych potrzeb w Bazie Ustug Rozwojowych.

Jakie korzysci dla zaktadu pracy widza pracodawcy, ktorzy inwestuja w rozwaoj
pracownikéw? Jakie dobre praktyki moga wskazac¢ pracodawcy w obszarze
doksztatcania pracownikow?

Gtéwna korzysciag z inwestowania w rozwoj pracownikéw jest sprawniejsza realizacja
zadan, co wskazato 68,8% badanych pracodawcéw. Doksztatcanie przektada sie
rowniez na zwiekszenie jakosci oferowanych produktéw i ustug oraz pozwala ograniczyé
rotacje pracownikow. W obszarze dobrych praktyk pracodawcy wymieniajg przede
wszystkim dofinansowanie ksztatcenia potgczone z mozliwoscig pdzniejszego awansu
lub podwyzki. Przedstawiciele administracji publicznej za dobrg praktyke uznaja
korzystanie z zewnetrznych Zzrédet finansowania, takich jak PUP czy Srodki unijne. Z
kolei przedsiebiorcy zwracajg uwage na koniecznosc¢ precyzyjnego doboru tematyki
szkolen do potrzeb firmy oraz realizowanie ich na sprzecie uzywanym w
przedsiebiorstwie. Cennym rozwigzaniem jest takze pozwolenie pracownikom
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samodzielnie wybrac¢ szkolenie, zaktadajgc, ze najlepiej rozpoznajag oni swoje potrzeby
kompetencyjne.

W jakich obszarach gtéwnie ksztatca sie osoby doroste, w tym nauczyciele?

Z badania wynika, ze mieszkancy ksztatca sie gtdwnie w obszarach powigzanych z ich
praca. W obszarze zwigzanym ze specyfikg branzy/firmy w ostatnim roku ksztatcito sie
28,4% mieszkancow a umiejetnosci techniczne, np. spawanie czy elektryka nabywato
17,7% z nich. Istotny odsetek stanowig rowniez szkolenia z zakresu kompetencji
miekkich i cyfrowych (23,9%) oraz cyfrowych (25%), co odpowiada prognozowanym
trendom rynkowym. Nauczyciele, w ramach samoksztatcenia podnoszg przede
wszystkim kompetencje w zakresie psychologii i pedagogiki, w tym pracy z uczniem o
specjalnych potrzebach edukacyjnych (80,5% badanych wskazato te kwestie), a takze
metodyki nauczania. Wyniki badania potwierdzajg wzrost znaczenia specjalistycznej
wiedzy i umiejetnosci wsrod mieszkancow regionu, zidentyfikowany jako jeden z
trendéw w ksztatceniu.

Jakie formy ksztatcenia dominuja wsrod oséb dorostych? Jakich form wsparciaw
obszarze ksztatcenia oséb dorostych powinno byé¢ wiecej?

Mieszkancy regionu chetnie sie ksztatcg. Odsetek badanych deklarujgcych udziat w
ksztatceniu w ostatnim roku waha sie od 61% do 69,9% (w zaleznosci, czy brane sg pod
uwage osoby uczestniczgce jedynie w kursach/szkoleniach BHP). Dominujace jest
samoksztatcenie, w ktédrym uczestniczyli niemalze wszyscy mieszkancy regionu, w tym
nauczyciele. Wsréd mieszkancéw dominujg krotkie formy ksztatcenia pozaformalnego,
przy czym najczesciej wskazywano obowigzkowe szkolenia BHP (39,8%),
szkolenia/warsztaty stacjonarne (26,6%)oraz kursy prowadzgce do uzyskania
kwalifikacji zawodowych (26,3%). Nauczyciele najczesciej korzystajg ze szkolen i
warsztatow stacjonarnych (72%) oraz w formie online/hybrydowej (70,4%), a takze z
konferencji i seminariéw. W obszarze uczenia nieformalnego dominujg wymiana
informacji zaréwno ze wspotpracownikami, jak i cztonkami rodziny. Mieszkancy chetnie
korzystajg takze z branzowych blogéw, portali i publikacji online, co pokazuje, ze
samoksztatcenie w przypadku wiekszosci z nich powigzane jest z praca. Inng popularng
forma sg podcasty i wideoblogi. Duzg popularnoscia cieszg sie te formy, ktore nie
wymagajg zbyt duzego naktadu czasowego oraz finansowego. Nauczyciele na tle innych
mieszkancow wyrdzniaja sie przede wszystkim czestotliwoscig samoksztatcenia. Warto
zwrdcié szczegblng uwage na wysoki odsetek badanych nauczycieli korzystajgcych w
roku poprzedzajgcym badanie z branzowych blogéw, portali i publikacji (96%).

Mieszkancy oczekujg wiekszego wsparcia w zakresie kurséw dajgcych konkretne
kwalifikacje zawodowe oraz r6znego rodzaju ustug doradczych w planowaniu kariery.
Obecna oferta doradztwa jest niewystarczajgco widoczna, a uczestnicy projektéw
(realizowanych w regionie) nastawionych na rozwéj kariery maja trudnosci z
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okresleniem swoich potrzeb szkoleniowych. Istnieje réwniez zapotrzebowanie na
szkolenia elastyczne, np. online, do ktérych mozna wrécié w dowolnym momencie.

Jakie dobre praktyki z udziatu w ksztatceniu ustawicznym wskazuja mieszkancy, w
tym nauczyciele?

Mieszkancy jako dobre praktyki wskazujg przede wszystkim praktyczny charakter
szkolen (59,6%) oraz elastycznosé¢ w doborze zajec¢ i godzin (59,2% mieszkanncow
wskazato na te kwestie) oraz dostep do darmowych materiatéw edukacyjnych (57,9%).
Cenione jest rowniez wsparcie finansowe ze strony pracodawcy oraz wysoka jakosc i
zaangazowanie prowadzacych zajecia. Dla nauczycieli kluczowym wyznacznikiem
wartosciowego szkolenia jest praktyczne podejscie umozliwiajgce ¢wiczenie nowych
umiejetnosci (64,8%). Z badania wynika, ze oferta edukacyjna jest wartosciowa wtedy,
gdy przektada sie bezposrednio na prace zawodowa i jest spersonalizowana pod katem
potrzeb odbiorcy.

Jakie sg formy szkolenia/aktywizacji os6b dorostych w zakresie ksztatcenia, ktére
nie sprawdzajg sie? Z czego moze to wynikaé?

Za najmniej uzyteczne formy mieszkancy uznali kursy nieprowadzgce do uzyskania
kwalifikacji zawodowych (25%) oraz konferencje, natomiast nauczyciele wskazali studia
wyzsze (28%) i szkolenia w miejscu pracy. Gtéwna przyczyng negatywnej oceny jest
teoretyczny charakter zajeé bez praktycznego zastosowania, na co wskazato 39,4%
mieszkancéw i 30,4% nauczycieli. Ponadto respondenci wskazywali na niska jakos¢
merytoryczna szkolen oraz niedostosowanie tematyki do ich rzeczywistych potrzeb
zawodowych. Wyniki obu badan ilosciowych sugeruja, ze uzytecznos$¢ form ksztatcenia
jest kwestig indywidualng i z zadnej nie nalezy rezygnowac. O uzytecznosci decyduje
nie tyle sama forma ksztatcenia, co sposadb jej realizacji, a wazng potrzeba
mieszkancow jest personalizacja edukaciji.

Jak wyglada zainteresowanie dorostych mieszkancow, w tym kadry nauczycieli
podnoszeniem kompetenciji na uczelniach?

a. Kto gtéwnie korzysta z ksztatcenia na uczelniach? (analizy z podziatem na
wiek, pteé, wyksztatcenie, status zawodowy)? Z jakich form najczesciej?

Zainteresowanie ksztatceniem na uczelniach jest w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim zgodne z tendencjg ogélnopolskg. Wsréd ogdétu dorostych mieszkancow jest
relatywnie niskie, lecz wyraznie wyzsze w grupie nauczycieli. Z oferty akademickiej
korzystajg gtéwnie osoby najmtodsze (18-24 lata), pracujace oraz juz posiadajgce
wyksztatcenie srednie lub wyzsze. Pod wzgledem ptci w populacji ogdlnej nie ma
istotnych réznic. Wsréd nauczycieli dominujg kobiety, przy czym jest to pochodna
struktury zatrudnienia w oswiacie. Najpopularniejszg i najbardziej pozadang forma
podnoszenia kompetenciji sg krotkie, specjalistyczne kursy i szkolenia, ktére pozwalaja
na szybkie zdobycie umiejetnosci w odpowiedzi na biezgce potrzeby rynku pracy.

130



Z jakimi problemami borykaja sie uczelnie wyzsze w zwigzku z prowadzeniem
ksztatcenia dla os6b dorostych? Z czego moga one wynikaé?

Najwazniejsze trudnosci uczelni zwigzane z organizowaniem i prowadzeniem
ksztatcenia dorostych to niedopasowanie oferty do potrzeb rynku pracy i oczekiwan
0s06b, ktére maja z niej korzystac, trudnosciami organizacyjnymi i dostosowaniem do
przepisodw oraz niedostatecznym finansowaniem.

Jakie mozna wprowadzié srodki zaradcze dla zdiagnozowanych w badaniu
problemoéw w obszarze ksztatcenia ustawicznego?

W ramach srodkow zaradczych uczelnie wspotpracujg z pracodawcami i szkotami
srednimi, a takze innymi partnerami z otoczenia oraz zatrudniajg specjalistow do
pozyskiwania zewnetrznych grantéw na rozwdj infrastruktury. Wazne jest rowniez
ksztattowanie oferty z uwzglednieniem krotkich, specjalistycznych kurséw i nauczania
zdalnego, ktére pozwalajg szybciej niz petne studia reagowacé na zmienne
zapotrzebowanie gospodarki.

Jaka jest skala oséb, ktore nie koncza edukacji na poziomie studiow (zjawisko drop
out)? Czy znane sa gtéwne powody tego stanu rzeczy?

Drop-out w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim jest monitorowany przez uczelnie i
oscyluje wedtug rozmdéwcow w granicach sredniej krajowej. Najwiekszg rezygnacje ze
studiéw obserwuje sie wsréd oséb mtodych, od razu po maturze, na kierunkach
publicznych; osoby starsze podejmujgce ksztatcenie na poziomie wyzszym
charakteryzuja sie wyzszg motywacjg do jego ukonczenia. Ponadto, kierunkami, na
ktérych obserwuje sie najwiekszy odsetek drop-outu sg kierunki $ciste. Przyczyny
rezygnacji studentéw sg jednak trudne do okreslenia ze wzgledu na potrzebe zebrania
wrazliwych danych. Wsréd czynnikéw wymienianych przez przedstawicieli uczelni
wskazane zostaty natomiast: mata elastycznosé/przestarzatos¢ programu studiéw,
powody zdrowotne/rodzinne/zyciowe, brak podstawowych kompetenciji (tzw. basic
skills), utrate pracy czy zmiany pokoleniowe (studia tracg coraz bardziej na znaczeniu).

Jakie dobre praktyki w realizacji ksztatcenia ustawicznego na uczelniach wyzszych
mozna wskazaé? W jaki sposdb mozna urozmaicié wspétprace pomiedzy
uczelniami wyzszymi a szkotami ponadpodstawowymi z regionu?

Uczelnie z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego aktywnie wspoétpracujg ze szkotami
Srednimi z regionu. Jest to dla nich skuteczny kanat promociji, sposéb na pozyskanie
kandydatéw i monitorowanie trendéw edukacyjnych. Najczestsze formy tej wspoétpracy
to klasy patronackie (np. politechniczne), wyktady i warsztaty tematyczne na
zamowienie szkét oraz wydarzenia popularyzujace nauke (konkursy, olimpiady,
festiwale naukowe). Dobrg praktyka w ksztatceniu ustawicznym jest tworzenie
dynamicznej oferty (specjalistyczne studia podyplomowe, kréotkie formy), ktéra jest
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scisle powigzana z biezacymi potrzebami otoczenia zewnetrznego (w tym zwtaszcza
pracodawcow).
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7. Wnioski i zalecenia

1) Whniosek: Podstawowa trudnoscig w konstruowaniu oferty edukacyjnej
odpowiadajgcej w mozliwie najwyzszym stopniu potrzebom odbiorcéw, w tym
przede wszystkim pracodawcow dziatajgcym w regionie, sg niedostateczne,
rozproszone, nie zawsze aktualne (biorgc pod uwage dynamike zmian na rynku
pracy) informacje na temat zapotrzebowania rynku na kompetencje/kwalifikacje
(zwtaszcza w perspektywie dtugoterminowej) oraz dotyczace planéw
zawodowych i edukacyjnych potencjalnych odbiorcéw oferty edukacyjnej.

Szkoty i placéwki organizujace oraz realizujgce ksztatcenie ustawiczne maja
ograniczone mozliwosci badania, monitorowania i prognozowania
zapotrzebowania rynku na kompetencje i kwalifikacje, a pracodawcy
niejednokrotnie majg niskg sSwiadomos$é swoich przysztych potrzeb dotyczacych
kompetencji i kwalifikacji, lub trudno$é w ich diagnozowaniu i komunikowaniu.

2) Whniosek: Wyzwaniem dla szkét i placowek jest rowniez zapewnienie
wysokospecjalistycznego ksztatcenia, silnie skoncentrowanego na praktyce
dziatania przedsiebiorstw/pracodawcoéw, co jest powigzane z: niska
dostepnoscig specjalistdow - nauczycieli czy edukatoréw praktycznej nauki
zawodu dysponujacych niezbednym ,.know how”, niewystarczajgcym
zaangazowaniem pracodawcow w proces ksztatcenia, oraz z nie zawsze
przystajgca do potrzeb takiego ksztatcenia infrastrukturg technologiczng i
dydaktyczng szkét i placdwek (zbudowanie lub modernizacja takiej infrastruktury
wigze sie z koniecznoscig poniesienia znaczacych naktadow finansowych).

3) Whniosek: Jednoczesnie z badania wynika koniecznos¢: (a) wiekszego
upraktyczniania procesu uczenia (przede wszystkim poprzez wspotprace z
pracodawcami): ograniczania w tym procesie do niezbednego minimum tresci
teoretycznych, zapewniania wysokospecjalistycznej wiedzy i umiejetnosci,
stosowania metod aktywizujgacych osoby uczace sie - umozliwiania im uczenia
sie poprzez dziatanie (ang. learning by doing), (b) zwiekszania elastycznosci
procesu uczenia, w szczegélnosci poprzez stosowanie kroétkich, rowniez
zdalnych, lub hybrydowych'®® form rozwoju umiejetnosci, ktére m.in. umozliwiaja
godzenie rél (zawodowej i spotecznych), (c) zapewniania form, ktdre prowadza
do nabycia kwalifikacji (walidacji i certyfikacji nabytych efektéw uczenia sie), co
zwieksza atrakcyjnos¢ uczenia sie (dla pracodawcow i uczgcych sig) i stanowi
zachete do jego podjecia. Lacznie:

e podnosito trafnos¢ oferty edukacyjnej wzgledem potrzeb oséb dorostych,
w tym pracodawcow (ksztatcenie jest lepiej spersonalizowane oraz moze
odpowiada¢ nawet na wasko zdefiniowane potrzeby odbiorcy, zwigzane z
obszarem jego specjalizacji),

8% Formy mieszane: cze$¢ procesu uczenia jest realizowane online, czes$¢ stacjonarnie.
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e zwieksza uzytecznosc¢ ksztatcenia, poniewaz zapewnia niemalze
natychmiast transfer nabytej wiedzy i umiejetnosci do praktyki,
e podnosidostepnosc¢ ustug edukacyjnych/rozwojowych.

Zalecenie 1

Odpowiedzig na opisane trudnosci i wyzwania jest budowanie trwatej
wspotpracy instytucji organizujacych i realizujgcych ksztatcenie ustawiczne z
pracodawcami oraz wzrost zaangazowania obu stron w przygotowanie i
wdrozenie oferty edukacyjnej (m.in. formutowanie celéw uczenia, dobér i
realizacje tresci i metod ksztatcenia odpowiadajgcych postawionym celom,
wspolne okreslenie oczekiwanych efektdw uczenia sie). Proces uczenia
powinien by¢ realizowany z wiekszym wykorzystaniem ,,know how” pracodawcy,
w tym, w mozliwym i dozwolonym zakresie, z wykorzystaniem infrastruktury
(urzadzen, narzedzi), ktérych uzywa przedsiebiorstwo oraz umiejetnosci jego
pracownikow.

W przypadku ksztatcenia realizowanego w ramach edukacji formalnej

(w szkotach branzowych Il stopnia, szkotach policealnych, na uczelniach)
szczegblng uwage nalezy zwrdcié na jakos¢ zapewnianych praktyk i stazy.
Powinni lub moga odbywac je nie tylko uczacy sie, ale réwniez kadra instytucji
organizujgcych i realizujgcych takie ksztatcenie, w celu aktualizacji wiedzy i
umiejetnosci oraz diagnozy potrzeb pracodawcy i lepszego rozumienia proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwach i na rynku pracy.

Zalecenie 2

Szkoty i placéwki powinny w wiekszym zakresie niz to miato miejsce dotychczas
projektowac i realizowac krétkie, zdalne lub hybrydowe formy doskonalenia
wiedzy i umiejetnosci, w szczegdlnosci w zakresie zawodoéw, w ktérych ksztatca
oraz w zakresie innych zawodow przypisanych do branz, do ktérych nalezg
zawody, w ktorych ksztatci szkota, placowka (np. takie jak kwalifikacyjny kurs
zawodowy, lub kurs umiejetnosci zawodowych).

Formy te, powinny prowadzi¢ do nabycia efektow uczenia sie, ktérych
osiggniecie moze zostac sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone
przez uprawniony podmiot certyfikujgcy. W takim podejsciu do uczenia sie
dorostych akcent pada na jego ukierunkowanie (trafnos¢) i skutecznosé¢, w tym
na zwiekszanie elastycznosci i szybkosci uzupetniania luk w zakresie
kompetencji / kwalifikacji (nawet wagsko nakreslone cele i efekty uczenia sie jesli
zostaty osiggniete powinny by¢ potwierdzone, szczegdlng role w tym procesie
przypisuje sie mikroposwiadczeniom).

4) Whniosek: Dla instytucji organizujgcej i realizujgcej ksztatcenie ustawiczne
punktem odniesienia, czy i jakie ksztatcenie organizowad, sg nie tylko biezgce
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potrzeby rynku pracy, ale réwniez, w duzym stopniu, potrzeby oséb dorostych i
ich wybory zawodowe i edukacyjne. Jednoczesnie, szkoty i placowki edukacyjne
odnotowujg rozbieznos¢ pomiedzy potrzebami rynku pracy a preferencjami osob
uczacych sie - osoby doroste podejmujgc decyzje edukacyjne i zawodowe nie
zawsze podazajg za trendami ksztattujgcymi sytuacje w gospodarce i ha rynku
pracy, nie zawsze posiadajg tez wiedze na ich temat.

Zalecenie 3

Instytucje organizujgce i realizujgce ksztatcenie ustawiczne powinny tgczyé¢
pasywne formy upowszechniania informacji o aktualnej i planowanej ofercie
edukacyjnej (oraz stojgcymi za nig potrzebami pracodawcow i rynku pracy),

z bardziej aktywnymi sposobami informowania o biezacej, nowej, planowanej
ofercie, tj. przechodzié¢ od udostepniania informacji wytgcznie na stronie
internetowej do systematycznej realizacji mniejszych, nisko-kosztowych akcji
informacyjno-promocyjnych (o edukacyjnym charakterze), skierowanych do
potencjalnych odbioréw oferty edukacyjnej/ustug rozwojowych. Moze to by¢ na
przyktad newsletter regularnie wysytany do absolwentéw szkoty/placowki,
organizacja drzwi otwartych, udziat w targach i innych wydarzeniach
edukacyjnych (np. takich jak piknik edukacyjny).

Zapewnienie potencjalnym odbiorcom informacji i danych o dostepnej ofercie
edukacyjnej oraz korzysciach ptynacych z udziatu w ksztatceniu, z
uwzglednieniem sytuacji na rynku pracy, powinno sprzyja¢ spoéjnosci miedzy
podejmowanymi przez dorostych decyzjami dotyczacymi dalszego ksztatcenia,
ich wtasnymi zasobami (mocnymi stronami i mozliwosciami) oraz sytuacjg na
rynku pracy, w tym zwiekszaé w réznych segmentach tej grupy, Swiadomos¢
zmian zachodzacych w gospodarce i na rynku pracy oraz stymulowac potrzebe
ustawicznego uczenia sie.

5) Whniosek: Diagnozowanej wzrostowej tendencji realizacji ustug edukacyjnych i
rozwojowych w formach zdalnych oraz mieszanych (forma stacjonarna
potaczona ze zdalng) towarzyszy potrzeba zapewniania ich jakosci oraz
stosowania na wieksza skale nowych technologii kognitywnych - sztucznej
inteligencji (ang. Artificial Intelligence/Al), réwniez technologii VR/AR (ang. Virtual
Reality/Augmented Reality - rzeczywistos$¢ wirtualna'®'/rozszerzona'®?). Rozwdj

161 Virtual Reality/ VR to ,,syntetyzowanie przez programy komputerowe doznan odbieranych przez zmysty
ludzkie (najczesciej dzwigku i obrazu, ale takze dotyku), np. w symulatorach lotéw lub w grach
komputerowych”. Zrédto: Encyklopedia PWN [dostep: 18.11.2025]; ,,VR to uzycie technologii
informatycznych do tworzenia efektu interaktywnego tréojwymiarowego swiata, w ktérym obiekty posiada
sens/wtasciwosé obecnosci w tej przestrzeni”. Zrédto: Bryson, S. Virtual Reality: , [dostep: 18.11.2025]
62 Augmented Reality/ AR to ,,Rzeczywisto$¢ rozszerzona to ulepszona, interaktywna wersja srodowiska
rzeczywistego osiggana za pomoca cyfrowych elementéw wizualnych, dzwiekéw i innych czujnikéw przy
uzyciu technologii holograficznej. Rzeczywisto$¢ rozszerzona obejmuje trzy funkcje: potagczenie Swiatéw
cyfrowych i fizycznych, interakcje wykonywane w czasie rzeczywistym oraz doktadng identyfikacje 3D
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wyzej wymienionych technologii to czynnik, ktory z jednej strony (w dtuzszej
perspektywie czasu) moze zwiekszac efektywnos¢ swiadczonych ustug
edukacyjnych i rozwojowych (np. poprzez obnizanie kosztow ich organizaciji i
realizacji), z drugiej — przyczyniaé sie do ich wiekszej dostepnosci czy lepszej
trafnosci wzgledem potrzeb odbiorcy. Dzieki narzedziom cyfrowym uczenie sie
moze zachodzi¢ w ré6znym czasie i miejscu (ang. justin time).

Zalecenie 4

Istotne jest podnoszenie poziomu zastosowania narzedzi cyfrowych w
ksztatceniu osdb dorostych, w tym wykorzystywania w procesie uczenia nowych
rozwigzan technologicznych (np. Al). Wymaga to przede wszystkim ustawicznego
doskonalenia kompetencji cyfrowych kadr zajmujgcych sie edukacjg oséb
dorostych, rowniez dalszego rozwoju infrastruktury IT instytucji organizujacych i
realizujgcych takie ksztatcenie. Stosowanie nowych rozwigzan technologicznych
wigze sie z ustawicznym doskonaleniem kompetencji nauczycieli i edukatorow,
w szczegolnosci:

e wiedzyiumiejetnosci dzieki ktérym nauczyciel, edukator rozumie dziatanie
réoznych rozwigzan technologicznych i narzedzi cyfrowych oraz potrafi
dokonaé ich adekwatnego wyboru, tj. wie, w jakich warunkach moze dang
technologie zastosowac, do realizacji jakich zadan zwigzanych z
ksztatceniem oraz jakie korzysci i efekty uczenia uzyska dzieki jej
zastosowaniu,

e kompetencji cyfrowych, zwigzanych z obstugag zautomatyzowanych,
zrobotyzowanych elementéw ustugi edukacyjnej (np. rekrutacji odbiorcéw
ksztatcenia) czy developingiem tresci e-learningowych,

e umiejetnosci projektowania interaktywnych zajec on-line i ich realizacji przy
uzyciu réznych platform komunikacyjnych,

e kreatywnosci oraz inicjatywnosci w zakresie trafnej integracji nowych
technologii z procesem uczenia os6b dorostych.

6) Whniosek: Mieszkancy majg niska swiadomosc istnienia i roli doradcow
zawodowych. Istnieje rozdZzwiek miedzy niskim faktycznym udziatem w
doradztwie (9,5%) a znacznie wyzszym zgtaszanym zapotrzebowaniem na tego
typu ustugi tj. zardwno na doradztwo indywidualne, jak i konsultacje z ekspertami
oraz wsparcie w planowaniu $ciezki kariery. Uczestnicy projektéw edukacyjnych
majg trudnosci z samodzielnym okresleniem swoich luk kompetencyjnych i
potrzeb szkoleniowych. Prawdopodobnie mieszkancy nie wiedzg takze, gdzie
szuka¢ doradztwa lub nie jest ono dla nich dostatecznie dostepne. Ponadto,

obiektéw wirtualnych i rzeczywistych. Rzeczywisto$¢ rozszerzona oferuje lepszy sposdb projektowania,
selekcjonowania i dostarczania instrukcji przez naktadanie zawartosci cyfrowej w rzeczywistych
$rodowiskach roboczych.” Zrédto: Na czym polega rzeczywisto$é rozszerzona, [dostep: 18.11.2025]
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7)

wiekszosc¢ (76%) mieszkancow nie zna Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. ZSK
prezentuje rozwigzania, ktére majg wspiera¢ osoby doroste w procesie uczenia
sie przez cate zycie tj. gromadzi i udostepnia informacje o réznych kwalifikacjach
i umiejetnosciach, mozliwych do zdobycia; wymaganiach, ktére trzeba spetnié,
zeby je zdoby¢ oraz instytucjach posiadajgcych uprawnienia do ich nadawania.
ZSK moze wspieraé¢ doradztwo zawodowe tj. pozwala zrozumie¢ co jest
potrzebne, aby awansowacé/budowaé jasng $ciezke kariery oraz daje mozliwos$é
walidacji juz posiadanych umiejetnosci.

Zalecenie 5

Konieczne jest state zwiekszanie wiedzy mieszkancow na temat mozliwosci
skorzystania z bezptatnego doradztwa, poprzez odpowiednie informowanie ich o
celach doradztwa i korzysciach, ktére daje. Powinno sie to odbywac¢ zaréwno na
poziomie wojewddztwa, jak i (przede wszystkim) lokalnie tak, by idea doradztwa
zawodowego dotarta do jak najwiekszej liczby mieszkancéw. Wazne jest, aby
doradztwo oferowane przez PSZ nie kojarzyto sie wytacznie ze wsparciem oséb
bezrobotnych. Niemniej wazne jest upowszechnianie wiedzy na temat ZSK i
sposoboéw korzystania z tego systemu. Powinno sie to odbywacé przede
wszystkim poprzez praktyczng prezentacje poruszania sie po ZSK np. przy okazji
réznego typu szkolen i kurséw (nie tylko zawodowych). W celu upowszechniania
ZSK istotne jest podjecie wspotpracy z podmiotami edukacyjnymi, ktére mogtyby
przekazywac informacje o systemie odbiorcom swojej oferty.

Whiosek: W skali regionu niewystarczajgco rozpoznane jest zjawisko drop-out’u
tj. przerywania nauki na studiach wyzszych. Chociaz uczelnie posiadajg biezgce
dane na temat skali zjawiska, zostajg one w danej uczelni — nie sg opracowywane
w sposOb zbiorczy. Ponadto dane te pozwalajg na iloSciowg charakterystyke
drop-outu tj. liczbe rezygnacji z nauki na konkretnym kierunku, niewiele méwig o
jakosciowym wymiarze zjawiska (przyczyny).

Zalecenie 6

Jednym ze sposobdw na rozpoznanie petnej skali zjawiska w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim moze by¢ opracowanie i wdrozenie systemu agregowania
danych dotyczacych drop-outu. System ten powinien opierac sie na
wystandaryzowanym formularzu online, ktéry umozliwi poszczegélnym
uczelniom przekazywanie danych dotyczgcych liczby oséb rezygnujacych z
ksztatcenia na poszczegélnych latach studiéw. Uczelnie powinny rozwingé
systematyczne badanie przyczyn rezygnacji ze studiéw, co w potaczeniu z
analizg statystyk rezygnacji umozliwitoby im projektowanie skuteczniejszych
rozwigzan przeciwdziatajgcych temu zjawisku (programy mentoringowe i
wspierajgce, wymiana doswiadczen miedzy uczelniami). Ponadto pozwolitoby to
poznac réznice miedzy przyczynami rezygnacji na studiach pierwszego i drugiego
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stopnia, a takze ustali¢ powody drop-outu systemowego (porzucenie studiéw w
ogole, a nie tylko okreslonego kierunku lub uczelni).
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Zatgczniki
Zatgcznik nr 1 Kwestionariusze do badan ilosciowych:

Kwestionariusz do badania CAWI/CATI mieszkaricéw regionu
TRESC MAILA DO RESPONDENTA - CAWI
Szanowni Panistwo,

Na zlecenie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
edukacji oséb dorostych w regionie, motywacji oséb dorostych do uczenia sie oraz
wyzwanh zwigzanych z jego realizacja.

Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety internetowej, ktéra potrwa maksymalnie 10-15
minut. Ankieta dotyczy Pani/Pana potrzeb w odniesieniu do edukacji, wyzwan, jakie
Pan/Pani napotyka w tym obszarze, a takze doswiadczen z uczeniem sie w dorostosci.
Udziat w badaniu przyczyni sie do lepszego dostosowania oferty ksztatcenia dla oséb
dorostych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do potrzeb i oczekiwan mieszkancow
regionu.

Dane gromadzone w trakcie badania sg poufne. Wykonawca badania zobowigzany jest
do ochrony danych osobowych uczestnikéw badania, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

W zatgczniku znajduje sie pismo polecajace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego informujgce o celach badania, jego zakresie i Wykonawcy.

Aby wypetni¢ ankiete, nalezy klikngé w ponizszy link i postepowac zgodnie z
instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

{SURVEYURL}
Ankiete prosimy wypetni¢ do XX XX XXXX do konca dnia.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan
kwestionariuszowych - ..., tel. ..., ...).

Z powazaniem —

Zespot badawczy Ecorys Polska Sp. zo.o.

EKRAN POWITALNY - CAWI

Szanowni Panstwo,
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Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
uczenia sie os6b dorostych w regionie, motywacji mieszkancow wojewddztwa do
podejmowania ksztatcenia oraz wyzwan zwigzanych z jego realizacja.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety. Badanie potrwa okoto 10-15 minuti dotyczy
Panstwa potrzeb w odniesieniu do edukacji, wyzwan, jakie Parnstwo napotykacie w tym
obszarze, a takze doswiadczen z uczeniem sie w dorostosci. Bardzo prosimy o
udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Informujemy, ze gromadzone w ankiecie dane sg w petni poufne, a pozyskane
odpowiedzi bedg przedstawiane tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy
wykresOw. Zebrane dane postuzg wytacznie do celéw analitycznych w ramach niniejszej
ewaluaciji.

Majg Panstwo mozliwos$é cofania ankiety bez utraty wpisanych odpowiedzi.

Moga Panstwo réwniez zapisac¢ czesciowo wprowadzone do ankiety odpowiedzi z
mozliwoscig kontynuacji uzupetniania ankiety w pézniejszym czasie. Po kliknieciu tej
opcji, bedg Panstwo mieli mozliwos$¢ powrotu do juz zapisanych odpowiedzi poprzez
ponowne klikniecie w link do ankiety.

Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisna¢ przycisk ,,Wyslij”.

Zespo6t badawczy Ecorys Polska Sp. z o.0.

EKRAN POWITALNY - CATI
Dzien dobry!

Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Bedziemy bardzo wdzieczni za pomoc w
realizacji tego badania. Badanie potrwa okoto 10-15 minut i bedzie dotyczy¢ Pani/Pana
potrzeb w odniesieniu do edukacji, wyzwan, jakie Pan/Pani napotyka w tym obszarze, a
takze doswiadczen z uczeniem sie w dorostosci. Udziat w badaniu przyczyni sie do
lepszego dostosowania oferty ksztatcenia dla osdb dorostych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim do potrzeb i oczekiwan mieszkancéw regionu.

Wykonawca badania zobowigzany jest do ochrony Pana(i) danych osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Dane uzyskane w wyniku badania bedg udostepniane
jedynie w opracowaniu statystycznym.

ANK: Ankieta powinna by¢ przeprowadzona z petnoletnim mieszkaricem wojewoédztwa
kujawsko-pomorskiego.
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ANK: Poinformowac, ze ankieta moze zostac przestana do respondenta mailem (do
wypetnienia po kliknieciu na link, co pozwoli na wypetnienie ankiety w dowolnym
momencie). Na prosbe respondenta mozliwe jest wystanie pisma polecajgcego
informujacego o celach badania, jego zakresie i Wykonawcy badania.

ANK: Jesli nie jest wskazane inaczej, w pytaniu mozna wybrac tylko jednag odpowiedZ.

METRYCZKA
M.1 Prosze zaznaczyé¢ ptec¢

1. Kobieta
2. Mezczyzna
3. Inna
4. Nie chce podawad
M.2 W jakim przedziale wiekowym sie Pan(i) znajduje?

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
Nie chce podawacé

o gk wbd=

M.3 Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?

Wyzsze

Policealne lub srednie zawodowe/branzowe
Srednie ogélnoksztatcace

Zasadnicze zawodowe/branzowe
Gimnazjalne lub podstawowe lub nizsze

o a0k wbd=

Nie chce podawacé
M.4 Jaki jest Pana(i) status zawodowy? Pytanie wielokrotnego wyboru

Pracuje zawodowo (w petnym wymiarze)

Pracuje zawodowo (w niepetnym wymiarze)
Jestem bezrobotny(a)

Ucze sie/studiuje

Jestem na urlopie macierzynskim/wychowawczym
Jestem na emeryturze

N o ks ODd =

. Nie chce podawac
98. Inny [jaki?]

MODUL | MOTYWACIJE DO KSZTALCENIA
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1. Zktérych form uczenia sie korzystat(a) Pan/Pani w ostatnich 12 miesigcach

co hajmniej raz?

Tak

Nie

98. Nie wiem/
Trudno
powiedzieé

1. Studiawyzsze (jesli
pyt. M3=1,2, 3 lub 6)

2. Studia podyplomowe
(jesli pyt. M3=1lub 6)

3. Szkota branzowa

4. Szkota policealnadla
dorostych

5. Liceum dla dorostych
(jesli pyt. M3=4,5 lub 6)

6. Kursy prowadzace do
uzyskania kwalifikacji
zawodowych

7. Kursy nieprowadzace
do uzyskania
kwalifikacji
zawodowych

8. Szkolenia/ warsztaty
(stacjonarne)

9. Szkolenia/ warsztaty
(online/ hybrydowe)

10. Szkolenia BHP

11. Konferencje/ seminaria

12. Zawodowe doradztwo
indywidualne

98. Inne, [jakie?]

2. Czyto/te dziatanie/dziatania zakonczyto/ zakonczyty sie egzaminemii

uzyskaniem formalnego potwierdzenia (np. certyfikatu)?

Tak

Nie

98. Nie wiem/
Trudno
powiedzieé
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1. Studia wyzsze (jesli
pyt. 1=1=tak)

2. Studia
podyplomowe (jesli
pyt. 1=2=tak)

3. Szkota branzowa
(jesli pyt. 1=3=tak)

4. Szkota policealna
dla dorostych (jesli
pyt. 1=4=tak)

5. Liceumdla
dorostych (jesli pyt.
1=5=tak)

6. Kursy prowadzace
do uzyskania
kwalifikacji
zawodowych (jesli
pyt. 1=6=tak)

7. Kursy
nieprowadzace do
uzyskania
kwalifikacji
zawodowych (jesli
pyt. 1=7=tak)

8. Szkolenia/ warsztaty
(stacjonarne) (jesli
pyt. 1=8=tak)

9. Szkolenia/ warsztaty
(online/ hybrydowe)
(jesli pyt. 1=9=tak)

10. Szkolenia BHP (jesli
pyt. 1=10=tak)

11. Konferencje/
seminaria (jesli pyt.
1=11=tak)

12. Zawodowe
doradztwo

indywidualne (jesli
pyt. 1=12=tak)
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98. Inne, [jakie?] (jesli

pyt. 1=98=tak)

3. Co sprawito, ze zdecydowat(a) sie Pan/Pani na dalsze uczenie sie? Prosze o

wskazanie kazdego z mozliwych powodow.

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 98.
Wymogi | Perspek | Nabyci | Zmia | Che¢ Ched Koniecz | Inne
pracod | tywa e na podnies | rozwoj | nos$¢ [jaki
awcy awansu | howyc | zaw | ienia u zdobycia | e7?]
zawodo | h odu | kwalifik | osobis | nowych
wegow | upraw | lub acji tego umiejetn
obecnej | nienw | bran | zawodo osci/
pracy obecn | zy -wych wiedzy,
ej aby
pracy utrzyma
¢
pozycje
na rynku
pracy
1. Studia
wyzsze
(jesli pyt.
1=1=tak)
2. Studia
podyplom
owe (jesli
pyt.
1=2=tak)
3. Szkota
branzowa
(jesli pyt.
1=3=tak)
4. Szkota
policealn
adla
dorostych
(jesli pyt.
1=4=tak)
5. Liceum
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dla
dorostych
(jesli pyt.
1=5=tak)

6. Kursy
prowadza
cedo
uzyskania
kwalifikac
ji
zawodow
ych (jesli
pyt.
1=6=tak)

7. Kursy
nieprowa
dzgce do
uzyskania
kwalifikac
ji
zawodow
ych (jesli
pyt.
1=7=tak)

8.
Szkolenia
/
warsztaty
(stacjona
rne) (jesli
pyt.
1=8=tak)

9.
Szkolenia
/
warsztaty
(online/
hybrydow
e) (jesli
pyt.
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1=9=tak)

10.
Szkolenia
BHP (jesli
pyt.
1=10=tak)

11.
Konferen
cje/
seminaria
(jesli pyt.
1=11=tak)

12.
Zawodow
e
doradztw
o
indywidu
alne (jesli
pyt.
1=12=tak)

98. Inne,
[jakie?]
(jesli pyt.
1=98=tak)

4. Jeslipyt. 1=1-12, 98 = Nie lub Nie wiem/trudno powiedzie¢ Dlaczego nie

uczestniczyt Pan/Pani w uczeniu sie w ciagu ostatnich 12 miesiecy? Prosze o

wskazanie kazdego z mozliwych powodéw.
1.

NO O A®N

Brak potrzeby

Wysoki koszt kurséw/szkolen

Brak czasu (np. z powodu pracy, obowigzkéw rodzinnych)
Brak odpowiednich szkolen w poblizu miejsca zamieszkania
Brak odpowiedniej oferty online/zdalne;j

Brak wsparcia ze strony pracodawcy (np. brak finansowania)
Brak motywacji lub wiary w swoje mozliwosci

98. Inne [jakie?]

6. Jeslipyt. 1=1-12, 98 = Nie lub Nie wiem/trudno powiedzie¢ Co zachecitoby

Pana/Pania do uczenia sie?
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Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Dofinansowanie lub catkowite pokrycie kosztow szkolen i kursow

2. Elastyczne godziny zaje¢, ktére mozna pogodzi¢ z praca i zyciem
prywatnym

3. Wsparcie pracodawcy (np. dni wolne na udziat w szkoleniach,
motywowanie do rozwoju)

4. Poradnictwo zawodowe, ktére pomoze wybraé odpowiedni kierunek
ksztatcenia

5. Gwarancja lepszej pracy lub awansu po ukoriczeniu szkolenia/kursu

6. Dostep do szkoleni/kurséw online, ktére pozwalajg uczy¢ sie zdomu

7. Wieksza liczba szkolen/kurséw o tematyce dostosowanej do potrzeb
rynku pracy w moim regionie

8. Wieksza liczba szkoleri/kurséw o tematyce zgodnej z moimi
zainteresowaniami

9. Nic nie bytoby w stanie zacheci¢ mnie do podjecia ksztatcenia

98.Inne [jakie?]

MODUL || OBSZARY | FORMY KSZTALCENIA

7. Jeslipyt. 1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,11,12,13,98= tak Jaka byta tematyka form uczenia
sie, w ktorych Pan/Pani uczestniczyt(a) w ciggu ostatnich 12 miesiecy?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Kompetencje cyfrowe (np. narzedzia Al, programowanie)

Jezyki obce

Marketing i sprzedaz

Finanse i ksiegowosc¢

Umiejetnosci biznesowe i menadzerskie

Umiejetnosci techniczne (np. spawanie, obstuga maszyn, elektryka)

Umiejetnosci miekkie (np. komunikacja, negocjacje)

® N O R ®N

. Innatematyka, zwigzana ze specyfikg mojej branzy/firmy
98. Inne [jakie?]
8. Jeslipyt. 7=8 Jaka to byta tematyka?

9. Jeslipyt. 1=1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,98=Tak Prosimy okresli¢, w jakim
stopniu forma(y) uczenia sie, w ktérych Pan/Pani uczestniczyt(a)
odpowiedziata(y) na Pana/Pani oczekiwania?

1 2 3 4 99.

a) Jeslipyt. Wogdle | W w w Nie
1=1=tak: Studia | hie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
wyzsze spetnity | m m stopni | no

stopniu u powiedziec
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oczekiwa stopni
n u
b) Jesli pyt. Wogdole | W w w Nie
1=2=tak: Studia | hie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
podyplomowe spetnity | m m stopni | no
oczekiwa | stopniu stopni | u powiedziec
n u
c) Jeslipyt. Wogole | W w w Nie
1=3=tak: Szkota | hie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
branzowa spetnity | m m stopni | no
oczekiwa | stopniu stopni | u powiedziec
n u
d) Jeslipyt. Wogdle | W w w Nie
1=4=tak: Szkota | hie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
policealna dla spetnity | m m stopni | no
dorostych c,)czekiwa stopniu stopni |u powiedziec
n u
e) Jeslipyt. Wogdle | W w w Nie
1=5=tak: Liceum | hie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
dla dorostych spetnity | m m stopni | no
oczekiwa | stopniu stopni |u powiedziec
n u
f) Jesli pyt. Wogole | W w w Nie
1=6=tak: Kursy nie niewielki | $sredni | duzym | wiem/trud
prowadzace do spetnity | m m stopni | no
uzyskania ?czekiwa stopniu stopni | u powiedzie¢
kwalifikacji " )
zawodowych
g) Jeslipyt. Wogdle | W w w Nie
1=7=tak: Kursy nie niewielki | Sredni | duzym | wiem/trud
nieprowadzace spetnity | m m stopni | no
do uzyskania (?czekiwa stopniu stopni | u powiedziec
kwalifikacji " )
zawodowych
h) Jesli pyt. Wogdle | W w w Nie
1=8=tak: nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
Szkolenia/warsz | SPetnity | m m stopni | no
taty (?czekiwa stopniu stopni |u powiedzieé
(stacjonarne) " N
i) Jesli pyt. Wogdle | W w w Nie
1=9=tak: nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
Szkolenia/warsz | SPetnity | m m stopni | no
oczekiwa | stopniu stopni |u powiedzie¢
n u
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taty (online/
hybrydowe)

j) Jeslipyt. Wogole | W w w Nie
1=10=tak: nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
Kursy/szkolenia spetnity | m m stopni | no
BHP (?czekiwa stopniu stopni | u powiedziec

n u

k) Jesli pyt. Wogdle | W w w Nie
1=11=tak: nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
Konferencje/ spetnity m m stopni | no
seminaria (?czekiwa stopniu stopni | u powiedzie¢

n u

) Jeslipyt. Wogdle | W w w Nie
1=12=tak: nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
Zawodowe spetnity | m m stopni | no
doradztwo cl)czekiwa stopniu stopni |u powiedziec
indywidualne " )

m) Jesli pyt. Wogdle | W w w Nie
1=98=tak: Inne nie niewielki | sredni | duzym | wiem/trud
[jakie?] spetnity | m m stopni | no

oczekiwa | stopniu stopni | u powiedzie¢
n u

10. Jakiego wsparcia w obszarze uczenia sie dorostych oczekiwat(a)by Pan/Pani

w wiekszym zakresie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

© N>R WD

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Studiow podyplomowych

Studiow wyzszych

Szkét branzowych

Szkot policealnych dla dorostych

Licedw dla dorostych

Kurséw prowadzgcych do uzyskania kwalifikacji zawodowych
Kursow nieprowadzacych do uzyskania kwalifikacji zawodowych
Szkolen i warsztatow (stacjonarnych)

Szkolen i warsztatow (online/hybrydowych)

Zawodowego doradztwa indywidualnego

Konferencji/ seminariéw

Krétkich kurséw stacjonarnych, trwajgcych kilka dni
Dtugoterminowych szkolen weekendowych

Szkolen online, do ktérych mozna wréci¢ w dowolnym momencie
Indywidualnych konsultacji z ekspertem

Ksztatceniatgczonego (stacjonarnego taczonego ze zdalnym)

17.Wsparcia w postaci doradztwa zawodowego i planowania Sciezki rozwoju
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18.
98.

Nie oczekuje zadnego wsparcia Odpowiedz wykluczajgca inne odpowiedzi
Inne [jakie?]

11. Jakie zna Pan/Pani przyktady dobrych praktyk w uczeniu sie dorostych (np. z
wtasnego doswiadczenia lub z Pana/Pani otoczenia)?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

Nookobd

-
O

98.

Dostep do darmowych materiatow edukacyjnych

Elastycznos¢ w doborze zajec i godzin

Krotkie formy ksztatcenia

Ksztatcenie w formach zdalnych, mieszanych (on-line i stacjonarnych)
Wysoka jakos$¢ i zaangazowanie prowadzgcych

Praktyczny charakter szkolen

Wsparcie finansowe ze strony pracodawcy/panstwa

.Nie znam zadnych dobrych praktyk Odpowiedz wykluczajgca inne

odpowiedzi
Inne [jakie?]

12. Prosze wskazaé, ktére z form uczenia sg dla Pana/Pani najmniej uzyteczne
lub nie sprawdzaja sie?
Pytanie wielokrotnego wyboru

Studia wyzsze

Studia podyplomowe

Szkoty branzowe

Szkoty policealne

Licea dla dorostych

Kursy prowadzgce do uzyskania kwalifikacji zawodowych
Kursy nieprowadzgce do uzyskania kwalifikacji zawodowych
Szkolenia i warsztaty (stacjonarne)

Szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe)

.Szkolenia w miejscu pracy
.Konferencje/seminaria

.Zawodowe doradztwo indywidualne
98.
99.

Inne [jakie?]
Nie wiem/trudno powiedzie¢

13.Jesli pyt. 12=1-12 oraz 98. Prosze wskazaé, dlaczego te formy uczenia sie nie

sa dla Pana/Pani wystarczajgco uzyteczne lub nie sprawdzaja sie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

o gk wbd

Sa teoretyczne, bez praktycznego zastosowania

Sa niskiej jakosci (np. technicznej lub merytorycznej)

Ich tematyka nie jest dostosowana do moich potrzeb/specyfiki pracy
Nie przydajg mi sie w pracy

Sg zle zorganizowane

Grupy szkoleniowe sg zbyt duze
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7. lIch koszty sg zbyt wysokie

8. Nie sg mi potrzebne

98. Inne [jakie?]

14. Wiedze i umiejetnosci mozna zdobywac takze samodzielnie lub przy
wsparciu bliskich lub znajomych. Jak czesto korzysta Pan/Pani z

nastepujacych zrédet w celu podnoszenia kompetencji i zdobywania wiedzy?

nauki

1 2 3 4 5 6 7
1. Branzowe Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
blogi, portale, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
publikacje tygodn | iu miesig | cu raz w
online iu cu miesig
cu
2. Platformy e- Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
learningowe nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
tygodn | iu miesig | cu razw
iu cu miesig
cu
3. Podcasty lub | Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
wideoblogi (np. nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
naYouTube) tygodn | iu miesig | cu razw
iu cu miesia
cu
4. Literatura Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
fachowa, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
branzowa tygodn | iu miesig | cu raz w
iu cu miesig
cu
5. Wymiana Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
informac;ji nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
zawodowych ze tygodn | iu miesig | cu razw
wspotpracownik iu cu miesig
ami cu
6. Grupy Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
dyskusyjne, fora | nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
internetowe, tygodn | iu miesig | cu razw
grupy w iu cu miesia
mediach cu
spotecznosciow
ych
7. Wizyty w Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
muzeach, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
galeriach, tygodn | iu miesia | cu raz w
odwiedzanie iu cu miesig
wystaw, centrow cu
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8. Wymiana Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
informaciji z nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
cztonkami tygodn | iu miesig | cu razw
rodziny iu cu miesig
cu
9. Dziatalnosé w | Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw | Rzadzi | Wcal
organizacji nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
pozarzgdowej/gr tygodn | iu miesig | cu razw
upie iu cu miesig
nieformalne;j cu
98. Inne [jakie?] | Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi X
nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz
tygodn | iu miesig | cu raz w
iu cu miesia
cu
15. Czy przystapit(a) Pan/Pani kiedykolwiek do egzaminu potwierdzajacego

16.

17.

18.

Pana/Pani wiedze lub umiejetnosci bez wczesniejszego udziatu w kursie,
warsztacie lub innej zorganizowanej formie uczenia sie?

1. Tak

2. Nie

98. Nie wiem/trudno powiedzieé/nie pamietam

Jesliw pyt. 15=1 Jaka wiedze lub umiejetnosci Pan/Pani potwierdzat(a)?
ZSK, czyli Zintegrowany System Kwalifikacji, opisuje, porzadkuje i zbiera
rézne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym rejestrze -
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji. ZSK okres$la takze zasady i standardy
potwierdzania funkcjonujacych w nim kwalifikacji, co gwarantuje wysoka
jakosé certyfikatéw zawodowych wydawanych w ramach systemu. Czy
styszat(a) Pan/Pani o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)?

1. Tak

2. Nie

98. Nie wiem/trudno powiedzie¢
Jesli 17=1 Czy korzystat(a) Pan/Pani kiedys$ z Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK)?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/trudno powiedziec¢

Kwestionariusz do badania CAWI nauczycieli ksztatcacych sie w KPCEN w Bydgoszczy,

Toruniu i Wtoctawku

TRESC MAILA DO RESPONDENTA — CAWI
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Szanowni Panistwo,

Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
edukacji osdb dorostych w regionie, motywacji oséb dorostych do uczenia sie oraz
wyzwanh zwigzanych z jego realizacja.

Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety internetowej, ktéra potrwa maksymalnie 10-15
minut. Badanie dotyczy Pani/Pana potrzeb w odniesieniu do edukacji, wyzwan, jakie
Pan/Pani napotyka w tym obszarze, a takze doswiadczen uczeniem sie w dorostosci.
Udziat w badaniu przyczyni sie do lepszego dostosowania oferty ksztatcenia dla oséb
dorostych w wojewdédztwie kujawsko-pomorskim oraz do potrzeb i oczekiwan
mieszkancow regionu, w tym takze nauczycieli i nauczycielek.

Dane gromadzone w trakcie badania sg poufne. Wykonawca badania zobowigzany jest
do ochrony danych osobowych uczestnikéw badania, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

W zatgczniku znajduje sie pismo polecajace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego informujgce o celach badania, jego zakresie i Wykonawcy.

Aby wypetni¢ ankiete, nalezy klikngé w ponizszy link i postepowac zgodnie z
instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

{SURVEYURL}
Ankiete prosimy wypetni¢ do XX XX XXXX do konca dnia.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan
kwestionariuszowych - ..., tel. ..., ...).

Z powazaniem —

Zesp6t badawczy Ecorys Polska Sp. z o.o.
EKRAN POWITALNY - CAWI

Szanowni Panistwo,

Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.o0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
uczenia sie os6b dorostych w regionie, motywacji mieszkancéw wojewddztwa do
podejmowania ksztatcenia oraz wyzwan zwigzanych z jego realizacja.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety . Badanie potrwa okoto 10-15 minut. Ankieta
dotyczy Pahstwa potrzeb w odniesieniu do edukaciji, wyzwan, jakie Panstwo
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napotykacie w tym obszarze, a takze doswiadczen z ksztatceniem sie w dorostosci.
Bardzo prosimy o udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Informujemy, ze gromadzone w ankiecie dane sg w petni poufne, a pozyskane
odpowiedzi bedg przedstawiane tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy
wykresOw. Zebrane dane postuzg wytacznie do celéw analitycznych w ramach niniejszej
ewaluaciji.

Maja Panstwo mozliwosc¢ cofania ankiety bez utraty wpisanych odpowiedzi.

Moga Panstwo rowniez zapisac czesciowo wprowadzone do ankiety odpowiedzi. Po
kliknieciu tej opcji, bedag Panstwo mieli mozliwos$¢ powrotu do juz zapisanych
odpowiedzi w pdzniejszym czasie poprzez ponowne klikniecie w link do ankiety.

Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisng¢ przycisk ,,Wyslij”.
Zespot badawcezy Ecorys Polska Sp. z o.o.

METRYCZKA

M.1 Prosze zaznaczyé pteé

Kobieta
Mezczyzna
Inna

P own =

Nie chce podawaé
M.2 W jakim przedziale wiekowym sie Pan/Pani znajduje?

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
Nie chce podawacé

o gk wbd

M.3 Jakie ma Pan/Pani wyksztatcenie?

Policealne
Licencjat/inzynier
Magister
Podyplomowe
Doktorat

Inne —jakie?........

No o k~obhd-=

Nie chce podawacé
M.4 W jakiego typu placowce edukacyjnej Pan/Pani pracuje? Prosze zaznaczy¢
wszystkie pasujace do obecnej sytuacji zawodowej

1. Szkota podstawowa
2. Szkota ponadpodstawowa
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3. Przedszkole
4.
5. Nie chce podawac

Inna placéwka oswiatowa —jaka?

MODUL | MOTYWACIJE DO KSZTALCENIA

1.

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan/Pani z oferty
ksztatcenia ustawicznego (KPCEN lub innych podmiotéw)?

1. Minimum raz w roku
2. Czesciej nizraz wroku
3. Wocale nie korzystatem/am

Jesli pyt. 1=1,2 Z ktérych form ksztatcenia korzystat(a) Pan/Pani co najmniej

raz?
Pytanie wielokrotnego wyboru

Tak

Nie

1. Studia wyzsze

2. Studia podyplomowe

3. Kursy prowadzgce do uzyskania
kwalifikacji zawodowych

4. Kursy nieprowadzace do
uzyskania kwalifikacji
zawodowych

5. Szkolenia/ warsztaty
(stacjonarne)

6. Szkolenia/ i warsztaty
(online/hybrydowe)

7. Konferencje/seminaria

8. Zawodowe doradztwo
indywidualne

9. Szkolenia w miejscu pracy

98. Inne [jakie?]

Czy to/te dziatanie/dziatania zakonczyto/ zakonczyty sie egzaminem i

sie uzyskaniem formalnego potwierdzenia (np. certyfikatu)?

1. Tak

2. Nie

98.Nie wiem/ Trudno
powiedzieé

1.

Studia wyzsze
(jesli pyt. 2=1=tak)
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2. Studia
podyplomowe (jesli
pyt. 2=2=tak)

3. Kursy prowadzace
do uzyskania
kwalifikacji
zawodowych (jesli
pyt. 2=3=tak)

4. Kursy
nieprowadzace do
uzyskania
kwalifikacji
zawodowych (jesli
pyt. 2=4=tak)

5. Szkolenia/ warsztaty
(stacjonarne) (jesli
pyt. 2=5=tak)

6. Szkolenia/ warsztaty
(online/ hybrydowe)
(jesli pyt. 2=6=tak)

7. Konferencje/
seminaria (jesli pyt.
2=7=tak)

8. Zawodowe
doradztwo
indywidualne (jesli
pyt. 2=8=tak)

9. Szkoleniaw miejscu

pracy (jesli pyt.
2=9=tak)

98. Inne, [jakie?] (jesli
pyt. 2=98=tak)

4. Prosze przypomnieé sobie, w jakiej formie ksztatcenia uczestniczyt(a)
Pan/Pani jako ostatniej. Czy udziat w tej formie byt:
1. zalecony/wymagany przez pracodawce (np. dyrektora szkoty)
2. realizowany "na wtasnag reke" z wtasnej inicjatywy
3. czesciowo zalecony/wymagany, a czesciowo z wtasnej inicjatywy
99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

5. Co sprawito, ze zdecydowat(a) sie Pan/Pani na dalsze uczenie sie? Prosze o
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wskazanie kazdego z mozliwych powodéw w stosunku do form uczenia sie,
w ktérych Pan/Pani uczestniczyt(a)

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 98.
Wymog | Perspe | Nabyc | Zmian | Chec¢ Che¢ | Konie- | Inne
i -ktywa | ie a podnie- | rozwoj | cznos¢ | [jakie
pracod | awans | nowyc | zawod | sienia u zdobyci | ?]
a-wcy u h ulub kwalifik | osobi- | a
zawod | upraw | branz | a-cji stego | nowych
o- -nien y zawodo umieje-
wego w -wych tnosci/
w obecn wiedzy,
obecn | ¢gj aby
ej pracy utrzym
pracy acé
pozycje
na
rynku
pracy
1. Studia
wyzsze (jesli
pyt.
2=1=tak)
2. Studia
podyplomo
we (jesli pyt.
2=2=tak)
3. Kursy
prowadzgce
do
uzyskania
kwalifikacji
zawodowyc
h (jesli pyt.
2=3=tak)
4. Kursy
nieprowadzag
cedo
uzyskania
kwalifikacji
zawodowyc

160



h (jesli pyt.
2=4=tak)

5. Szkolenia/
warsztaty
(stacjonarne
) (jesli pyt.
2=5=tak)

6. Szkolenia/
warsztaty
(online/
hybrydowe)
(jesli pyt.
2=6=tak)

7.
Konferencje/
seminaria
(jesli pyt.
2=7=tak)

8.
Zawodowe
doradztwo
indywidualn
e (jesli pyt.
2=8=tak)

9.Szkolenia
W miejscu
pracy (jesli
pyt.
2=9=tak)

98. Inne,
[jakie?] (jesli
pyt.
2=98=tak)

5. Jesli pyt. 1=3 Dlaczego nie uczestniczyt(a) Pan/Pani w uczeniu sie w ciggu

ostatnich 12 miesiecy? Prosze o wskazanie kazdego z mozliwych powodéw

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

2. Wysoki koszt kurséw/szkolen
3. Brak czasu (np. z powodu pracy, obowigzkdw rodzinnych)
4. Brak odpowiednich szkoleh w poblizu miejsca zamieszkania

Brak potrzeby
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5.
6.
7.

98.

Brak odpowiedniej oferty online/zdalnej

Brak wsparcia ze strony pracodawcy (np. brak finansowania)
Brak motywaciji lub wiary w swoje mozliwosci

Inne [jakie?]

MODUL Il OBSZARY | FORMY KSZTALCENIA

6.

Jesli pyt. 1=1,2 oraz 2=1,2,3,4,5,6,7,8, 9 lub 98 Prosimy okresli¢, w jakim

stopniu forma(y) ksztatcenia, w ktdrych Pan/Pani uczestniczyt(a)
odpowiedziata(y) na Pana/Pani oczekiwania? Prosze o ocene kazdej z form
na skali od 1 do 4, gdzie 1 —w ogéle nie spetnity oczekiwan, 4 - w duzym

stopniu.
1 2 3 4 99.
1. Studia w w w W duzym Nie
wyzsze duzym niewielkim | srednim stopniu wiem/trudno
stopniu | stopniu stopniu powiedziec
2. Studia W W w W duzym Nie
podyplomowe | duzym niewielkim | srednim stopniu wiem/trudno
stopniu | stopniu stopniu powiedziec
W W w W duzym Nie
duzym niewielkim | Srednim stopniu wiem/trudno
stopniu | stopniu stopniu powiedzie¢

7. Jakiego wsparcia w obszarze uczenia sie oczekiwat(a)by Pan/Pani w
wiekszym zakresie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

Nook~obd

98.

Wsparcie finansowe na szkolenia

Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego i planowania sciezki rozwoju
Elastycznos¢ godzinowa szkolen

Szkolen online

Studiow podyplomowych

Oferta kursow kwalifikacyjnych/ kwalifikacyjnych kurséw zawodowych
Nie brakuje mi zadnego wsparcia Odpowiedz wykluczajgca inne
odpowiedzi

Inne [jakie?]

8. Wiedze i umiejetnosci mozna zdobywaé takze samodzielnie lub przy
wsparciu bliskich lub znajomych. Jak czesto korzysta Pan/Pani z

nastepujacych zrédet w celu podnoszenia kompetencji i zdobywania wiedzy

1 2 3 4 5 6 7
1. Branzowe Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
blogi, portale, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
publikacje tygodn | iu miesig | cu razw
online iu cu miesig
cu
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2. Platformy e- Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
learningowe nie razy w | tygodn | razyw | miesig | €jniz e
tygodn | iu miesig | cu razw
iu cu miesig
cu
3. Podcasty lub | Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
wideoblogi (np. | nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
na YouTube) tygodn | iu miesig | cu raz w
iu cu miesig
cu
4. Literatura Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
fachowa, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
branzowa tygodn | iu miesig | cu razw
iu cu miesig
cu
5. Wymiana Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
informaciji nie razy w | tygodn | razyw | miesig | €jniz e
zawodowych ze tygodn | iu miesig | cu raz w
wspotpracownik iu cu miesig
ami cu
6. Grupy Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw | Rzadzi | Wcal
dyskusyjne, fora | nie razy w | tygodn | razyw | miesig | €jniz e
internetowe, tygodn | iu miesig | cu razw
grupy w iu cu miesig
mediach cu
spotecznosciow
ych
7. Wizyty w Codzien | Kilka Razw | Kilka Raz w Rzadzi | Wcal
muzeach, nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz e
galeriach, tygodn | iu miesig | cu razw
odwiedzanie iu cu miesig
wystaw, cu
centrow nauki
8. Wymiana Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi | Wcal
informaciji z nie razy w | tygodn | razyw | miesig | €jniz e
cztonkami tygodn | iu miesig | cu raz w
rodziny iu cu miesig
cu
9. Dziatalnos¢ w | Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw | Rzadzi | Wcal
organizacji nie razy w | tygodn | razyw | miesig | €jniz e
pozarzadowej/ tygodn | iu miesig | cu raz w
grupie iu cu miesig
nieformalnej cu
98. Inne [jakie?] | Codzien | Kilka Razw | Kilka Razw Rzadzi X
nie razy w | tygodn | razyw | miesig | ejniz
iu cu razw
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tygodn miesig miesia
iu cu cu
9. Czy dzieki korzystaniu z tych zrodet [wyswietlaja sie zrodta wskazane w

pytaniu 8] udato sie Panu/Pani podnies¢ swoje kompetencje/kwalifikacje?
1. Tak 2. Nie

99. Nie
wiem/trudno
powiedzieé
1. Zrédto 1
2. Zrédto 2

10. Jesliw pyt. 9 min.1 zrodto =1 W jakich obszarach tematycznych
podniést/podniosta Pan/Pani swoje kompetencje/kwalifikacje dzieki
korzystaniu ze wskazanych zrodet?

1. Metodyka nauczania (np. innowacyjne metody pracy z uczniem)
2. Kompetencje cyfrowe (np. narzedzia Al, programowanie)
3. Nowoczesne technologie w edukaciji (np. zastosowanie Al do realizacji
zajeC)
4. Psychologiaipedagogika (np. praca z uczniem o specjalnych potrzebach
edukacyjnych)

Zarzadzanie klasg i rozwigzywanie problemoéw wychowawczych

Wiedza przedmiotowa - przedmiot nauczany

Wiedza przedmiotowa — przedmiot pokrewny do nauczanego

Jezyki obce

9. Zarzadzanie oS$wiatag

© N oo

10. Prawo oswiatowe
11. Umiejetnosci miekkie (np. komunikacja, wspotpraca)
98. Inne [jakie?]
11. Jakie sg Pana/Pani. zdaniem zalety uczenia sie w sposéb nieformalny?
1. Zdobycie nowych umiejetnosci praktycznych
2. Rozwigzywanie biezgcych probleméw w pracy
3. Podniesienie efektywnosci i innowacyjnosci w pracy
4. Poznawanie nowych trendéw w edukac;ji
98. Inne [jakie?]

MODUL 1l BARIERY | TRUDNOSCI

12.Z jakimi trudnosciami w trakcie uczenia sie spotkat(a) sie Pan/Pani w ciagu
ostatnich 12 miesiecy?
Pytanie wielokrotnego wyboru
1. Kursy, szkolenia lub studia byty teoretyczne, bez praktycznego
zastosowania
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2. Szkolenia i kursy online miaty niskg jakos¢ (np. techniczna lub

merytoryczna)

3. Tres$é/tematyka zaje¢ byta niedostosowana do moich potrzeb/specyfiki
pracy

4. Kursy, szkolenia lub studia nie dostarczyty wartosci dodanej do mojej
pracy

5. Ksztatcenie byto zle zorganizowane (np. brak materiatéw, staby kontakt z
organizatorem)
6. Grupy szkoleniowe byty za duze
7. Grupy szkoleniowe byty za mate
8. Nie napotkatem(am) zadnych trudnosci
98. Inne [jakie?]
13. Co przesadza wg Pana/Pani w najwiekszym stopniu o tym, ze szkolenie, kurs
itp. jest wartosciowe?
Pytanie wielokrotnego wyboru — max. 3 odp.
1. Praktyczne podejscie i mozliwos¢ ¢wiczenia nowych umiejetnosci
Wysokie kompetencje i zaangazowanie prowadzacego/wyktadowcy
Elastyczny harmonogram lub forma zajec¢ (np. online, hybrydowa)

P wN

Materiaty szkoleniowe wysokiej jakosci (prezentacje, podreczniki, dostep
do platformy)

Bezposrednie przetozenie zdobytej wiedzy na prace zawodowa

Dobra organizacja i komunikacja ze strony organizatora

Mozliwos$é nawigzania kontaktow z innymi uczestnikami (networking)

® N o o

. Uzyskanie formalnego certyfikatu lub kwalifikacji
98. Inne [jakie?]

14. Prosze wskazaé, ktére z form ksztatcenia ustawicznego sa w Pana/Pani
opinii najmniej potrzebne z punktu widzenia Pana/Pani potrzeb? ?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Studiawyzsze

Studia podyplomowe

Kursy kwalifikacyjne (kwalifikacyjne kursy zawodowe)

Szkolenia i warsztaty (stacjonarne)

Szkolenia i warsztaty (online/hybrydowe)

Szkolenia w miejscu pracy

Konferencje/seminaria

Doradztwo indywidualne

© 0N O p LN

. Samodzielne uczenie sie (np. Internet/ ksiagzki)
98. Inne [jakie?]
15. Czy przystapit(a) Pan/Pani kiedykolwiek do egzaminu potwierdzajacego
Pana/Pani wiedze lub umiejetnosci bez wczesniejszego udziatu w kursie,
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warsztacie lub innej zorganizowanej formie uczenia sie?
1. Tak
2. Nie
98. Nie wiem/trudno powiedzieé/nie pamietam
16.Jesli w pyt. 15=1 Jaka wiedze lub umiejetnosci Pan/Pani potwierdzat(a)?
17.ZSK, czyli Zintegrowany System Kwalifikacji, opisuje, porzadkuje i zbiera
rézne kwalifikacje w jednym, powszechnie dostepnym rejestrze -
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji . ZSK okresla takze zasady i standardy
potwierdzania funkcjonujacych w nim kwalifikacji, co gwarantuje wysoka
jakosé certyfikatéow zawodowych wydawanych w ramach systemu. Czy
styszat(a) Pan/Pani o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK)?
1. Tak
2. Nie
18.Jesli 17=1 Czy korzystat(a) Pan/Pani kiedys z Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK)?
3. Tak
4. Nie
98. Nie wiem/trudno powiedzieé

Kwestionariusz do badania CAWI/CATI wsréd pracodawcow
TRESC MAILA DO RESPONDENTA - CAWI
Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
edukacji osdb dorostych w regionie, w tym potrzeb pracodawcoéw w odniesieniu do
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw, a takze doswiadczen pracodawcow z
ksztatceniem pracownikow.

Bardzo prosimy o wypetnienie ankiety internetowej, ktéra potrwa maksymalnie 10-15
minut. Badanie dotyczy potrzeb przedsiebiorstwa/instytucji w odniesieniu do edukacji
pracownikow, wyzwan, jakie Panstwo napotykacie w tym obszarze, a takze
doswiadczen z ksztatceniem pracownikéw. Udziat w badaniu przyczyni sie do lepszego
dostosowania oferty ksztatcenia dla oséb dorostych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim do potrzeb i oczekiwan pracodawcow.

Dane gromadzone w trakcie badania sg poufne. Wykonawca badania zobowiagzany jest
do ochrony danych osobowych uczestnikéw badania, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
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W zataczniku znajduje sie pismo polecajace z Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego informujace o celach badania, jego zakresie i Wykonawcy.

Aby wypetni¢ ankiete, nalezy klikna¢ w ponizszy link i postepowac zgodnie z
instrukcjami pojawiajgcymi sie na ekranie.

{SURVEYURL}

Ankiete prosimy wypetni¢ do XX XX XXXX do konca dnia.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem badan
kwestionariuszowych -..., tel. ..., ...).

Z powazaniem —

Zesp6t badawczy Ecorys Polska Sp. z o.0.
EKRAN POWITALNY - CAWI

Szanowni Panstwo,

Na zlecenie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
edukacji oséb dorostych w regionie, w tym potrzeb pracodawcdéw w odniesieniu do
umiejetnosci i kompetencji pracownikéw, a takze doswiadczen pracodawcoéw z
ksztatceniem pracownikow.

Zapraszamy do wypetnienia ankiety. Badanie potrwa okoto 10-15 minut. Ankieta dotyczy
potrzeb przedsiebiorstwa/instytucji w odniesieniu do edukacji pracownikow, wyzwan,
jakie Panstwo napotykacie w tym obszarze, a takze doswiadczen z ksztatceniem
pracownikow. Bardzo prosimy o udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania.

Informujemy, ze gromadzone w ankiecie dane sg w petni poufne, a pozyskane
odpowiedzi bedg przedstawiane tylko w postaci zbiorczych zestawien np. tabel czy
wykresOw. Zebrane dane postuzg wytacznie do celéw analitycznych w ramach niniejszej
ewaluaciji.

Majg Panstwo mozliwos$é cofania ankiety bez utraty wpisanych odpowiedzi.

Moga Panstwo réwniez zapisac¢ czesciowo wprowadzone do ankiety odpowiedzi z
mozliwoscig kontynuacji uzupetniania ankiety w pézniejszym czasie. Po kliknieciu tej
opciji, bedg Panistwo mieli mozliwos¢ powrotu do juz zapisanych odpowiedzi w
pdézniejszym czasie poprzez ponowne klikniecie w link do ankiety.

Po udzieleniu odpowiedzi na wszystkie pytania prosimy wcisng¢ przycisk ,,Wyslij”.
Zespot badawczy Ecorys Polska Sp. zo.o.

EKRAN POWITALNY - CATI
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Dzien dobry!

Na zlecenie Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Bedziemy bardzo wdzieczni za pomoc w
realizacji tego badania. Badanie potrwa okoto 10-15 minut i bedzie dotyczy¢ potrzeb
przedsigbiorstwa/instytucji w odniesieniu do edukacji pracownikéw, wyzwan, jakie
Panstwo napotykacie w tym obszarze, a takze doswiadczen z ksztatceniem
pracownikow. Udziat w badaniu przyczyni sie do lepszego dostosowania oferty
ksztatcenia dla oséb dorostych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim do potrzeb i
oczekiwan pracodawcoéw.

Wykonawca badania zobowigzany jest do ochrony Pana/Pani danych osobowych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Dane uzyskane w wyniku badania beda
udostepniane jedynie w opracowaniu statystycznym.

ANK: Ankieta powinna by¢ przeprowadzona z przedstawicielem firmy/instytucji
zarejestrowanej na terenie wojewodztwa. Przedstawiciel firmy/instytucji powinien mie¢
wiedze na temat ksztatcenia pracownikow. W zaleznosci od podmiotu moze to by¢ np.
kierownik/kierowniczka, manager/ka, wtasciciel/ka przedsiebiorstwa, przedstawiciel/ka
dziatu kadr/HR, pracownik dziatu administracji itp.

ANK: Poinformowad, Ze ankieta moze zosta¢ przestana do respondenta mailem (do
wypetnienia po kliknieciu w link, co pozwoli na wypetnienie ankiety w dowolnym
momencie). Na prosbe respondenta mozliwe jest wystanie pisma polecajgcego
informujacego o celach badania, jego zakresie | Wykonawcy badania.

ANK: Jesli nie jest wskazane inaczej, w pytaniu mozna wybrac tylko jedng odpowied?z.
METRYCZKA
M.1 Typ podmiotu

1. Przedsiebiorstwo
2. Administracja publiczna
98. Inny [jaki?]
M.2 Jesli M1=2 Typ jednostki administracji publicznej

Gmina wiejska

Gmina miejsko-wiejska
Gmina miejska

Powiat

a bk owbd=

. Urzad Marszatkowski
98. Inna jednostka [jaka?]
M.3 JesliM1=1 Sekcja PKD

1. rolnictwo, leSnictwo, towiectwo i rybactwo (sekcja A)
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2. przemysti budownictwo (sekcje B, C, D, E, F)
3. pozostata dziatalnos¢ (sekcje G-U)
MODUL | KORZYSTANIE Z KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

1. Czyw ciggu ostatnich 12 miesiecy przynajmniej jeden pracownik [firmy lub
instytucji —w zaleznosci od typu podmiotu] korzystat z jakiejs formy
ksztatcenia np. kurséw, szkolen, studiéw (w tym podyplomowych),
konferencji, webinariow, seminariow itp.?

1. Tak

2. Nie

99. Nie wiem/trudno powiedzieé
2. Jeslipyt. 1=2 Dlaczego ?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Nie znalezliSmy oferty, ktéra odpowiadataby potrzebom naszych
pracownikow

Nie ma potrzeby, aby nasi pracownicy sie ksztatcili

Pracownicy nie widzieli korzysci z ksztatcenia sie

Pracownicy zgtaszali, ze nie majag czasu uczestniczy¢ w ksztatceniu

ok owbd

Nie moglismy pozwoli¢ sobie, aby przerwaé produkcje/swiadczenie ustug
na czas szkolenia/kursu/konferencji/webinarium/seminarium itp.

o

Nie mielismy srodkéw, aby wspétfinansowac ksztatcenie

7. ObawialiSmy sie, ze pracownicy po ukonczeniu ksztatcenia odejda do
innej firmy/instytuciji

98. Inny powdd [jaki?]

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢
3. Jesli pyt. 1=1 Z jakiej formy ksztatcenia korzystali pracownicy?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1. Kurséw/szkolen prowadzacych do uzyskania konkretnych
umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji zawodowych

2. Kursow/szkolen ogélnorozwojowych np. sportowych, artystycznych, z
komunikacji lub/i wspoétpracy w zespole, antydyskryminacyjnych itp.

w

Studiow, w tym podyplomowych

»

Seminariéw/warsztatow/konferencji
Webinariéw

o o

. Kurséw/szkolen BHP
98. Innych [jakich?]
99. Nie wiem/trudno powiedzie¢
4. Jesli pyt. 1=1 Kto byt organizatorem kurséw/szkolen/studiow itp.?
Pytanie wielokrotnego wyboru
1. Uczelnia
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o gk wbd

Prywatna firma szkoleniowa

Szkota policealna/dla dorostych

Branzowa szkota Il stopnia

Powiatowy urzad pracy

Centrum ksztatcenia zawodowego/branzowe centrum umiejetnosci

98. Inny podmiot [jaki?]

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

MODUL Il FINANSOWANIE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO | WARUNKI UDZIALU
PRACOWNIKOW W KSZTALCENIU

5. Jeslipyt. 1=1 Czy [firma lub instytucja— w zaleznos$ci od podmiotu] miata udziat
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w finansowaniu ksztatcenia pracownikéw?

1.
2.
3.

Tak, pokryliSmy wszystkie koszty ksztatcenia
Tak, pokryliSmy czes$¢ kosztéw ksztatcenia
Nie, nie partycypowalismy w kosztach ksztatcenia

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

6. Jesli pyt. 5=1 lub 2 Z jakich srodkéw pokrywaliscie P. koszty ksztatcenia?

Pytanie wielokrotnego wyboru

Bwn

Krajowego Funduszu Szkoleniowego

Unijnych

PUP na ksztatcenie i doskonalenie zawodowe w miejscu pracy
. Wtasnych

98 innych srodkéw [jakich?]

7. Jeslipyt. 5=1 lub 2 Jakie wymagania musiat spetni¢ pracownik, aby uzyskaé¢

dofinansowanie do ksztatcenia?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

4.

Podpisa¢ umowe zobowigzujgcg do pracy w [firmie lub instytucji —w
zaleznosci od podmiotu] przez okreslony czas

. Zobowigzac sie do zwrotu srodkéw finansowych w razie nieukonczenia

ksztatcenia

Zobowigzac sie do organizacji szkolenia/prezentacji/warsztatu dla innych
pracownikow po udziale w ksztatceniu

Nie byto zadnych wymagan

98. Inne wymogi [jakie?]

8. Jesli pyt. 1=1 Ktérzy pracownicy brali udziat w ksztatceniu?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.
2.
3.

Kadra kierownicza
Pracownicy niebedacy specjalistami
Specjalisci
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4. [Wiasciciel firmy/dyrektor instytucji]
98. Inny typ pracownika [jaki?]

9. Jesli pyt. 1=1 W jakich obszarach ksztatcili sie pracownicy?
Pytanie wielokrotnego wyboru
Prawo
Ksiegowos¢, rachunkowosé
Ustugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy
Obstuga maszyn i urzadzen
Zarzadzanie i administrowanie
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
Komunikacja, wspétpraca w zespole, niedyskryminacja
Nowe technologie, w tym sztuczna inteligencja
Rozwdj osobisty np. odpornos¢ na stres, zarzadzanie czasem, wystgpienia
publiczne, asertywnosé
98. Inna tematyka [jaka?]

© 0N GO~ON2

99. Nie wiem trudno/powiedzieé

10. Jesli pyt. 1=1oraz 3=1,2,3,4,5 lub 6 oraz 5=1 lub 2 Prosimy okreslié, w jakim
stopniu poszczegélne formy ksztatcenia odpowiedziaty na Panstwa
oczekiwania?

1 2 3 4 99.

a) Jeslipyt. 3=1: W w w w Nie
Kursy/szkolenia ogole niewiel | Sredn | duzy | wiem/tru
prowadzace do nie kim im m dno
uzyskania konkretnych spetnit | stopniu §topn s'Fop p(i)WIedZI

. e y iu niu ec
umiejetnosci/kompetenc oczeki
ji/kwalifikacji wan
zawodowych

b) Jesli pyt. 3=2: W W w W Nie
Kursy/szkolenia ogole niewiel | Sredn | duzy | wiem/tru
ogélnorozwojowe np. nie _ kim _ im m an‘ _
sportowe, artystyczne, z spetnit | stopniu §topn S'FOp p(?W|ed2|

L . y iu niu eé
komunikacji lub/i oczeki
wspotpracy w zespole, wan
antydyskryminacyjnych
itp.

c) Jeslipyt. 3=3: Studia, w W w w w Nie

tym podyplomowe ogole niewiel | Sredn | duzy | wiem/tru
nie kim im m dno
spetnit | stopniu | stopn | stop | powiedzi
y iu niu ec
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oczeki
wan
d) Jesli pyt. 3=4: w w W w Nie
Seminaria/warsztaty/kon ogéle niewiel | Sredn duzy | wiem/tru
ferencje nie kim im m dno
spetnit | stopniu | stopn | stop | powiedzi
y iu niu eé
oczeki
wan
e) Jeslipyt. 3=5: Webinaria | W w W w Nie
ogole niewiel | Sredn | duzy | wiem/tru
nie kim im m dno
spetnit | stopniu | stopn | stop | powiedzi
y iu niu ec
oczeki
wan
f) Jesli pyt. 3=6: w w W w Nie
Kursy/szkolenia BHP ogole niewiel | Sredn | duzy | wiem/tru
nie kim im m dno
spetnit | stopniu | stopn | stop | powiedzi
y iu niu ec
oczeki
wan

MODUL Il KORZYSCI Z KSZTALCENIA

11. Jakie korzysci dostrzega Pan/Pani z ksztatcenia pracownikéw? Prosimy
wybra¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
1. Poszerzenie oferty [firmy lub instytucji]
2. Przyciagniecie nowych [klientéw lub odbiorcéw] dzieki nowym
umiejetnosciom pracownikow
Przygotowanie pracownikow do obstugi maszyn i urzadzenh
Mozliwosé prowadzenia rekrutacji wewnetrznej zamiast poszukiwania
specjalistéw na zewnatrz
Brak lub mniejsza rotacja pracownikow
Poprawa relacji oraz komunikacji w zespole
Sprawniejsza realizacja zadan
Zwiekszenie jakosci oferowanych przez nas produktéw/ustug
Nie dostrzegam zadnych korzysci
98. Inne korzysci [jakie?]

W

© o N O

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

12. Prosze zaznaczy¢ w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza bardzo wazne,a 1w
ogéle niewazne, jak wazne jest dla [firmy lub instytucji], aby pracownicy
systematycznie sie ksztatcili?
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2 3 4 5

99. Nie wiem/trudno powiedzieé

13. Jesli pyt. 12=4 lub 5. Jakich stanowisk powinno wg Pana/Pani dotyczyé¢
podnoszenie umiejetnosci/kompetencji/nabywanie kwalifikac;ji?
Pytanie wielokrotnego wyboru

1.
2.
3.
4.

Kadry kierowniczej

Pracownikow niebedgcych specjalistami
Specijalistow

[Wtasciciela firmy/dyrektora instytuciji]

98. Inny typ pracownika [jaki?]

MODUL IV MOTYWACIJE, TRUDNOSCI, POTRZEBY DOTYCZACE KSZTALCENIA

14. Jak Pan/Pani sadzi, co wptywa na motywacje pracownikow [firm/instytucji] do
ksztatcenia sie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

a bk own

6.
7.

Mozliwosé awansu

Podwyzka

Urlop szkoleniowy/zwolnienie z pracy w dniu szkolenia

Chec bycia lepszym pracownikiem

Koniecznos$¢ nadgzania za nowosciami w branzy/dostosowania sie do
Zmian w branzy

Ogélna chec¢ rozwoju osobistego

Uzyskanie swiadectwa/dyplomu

98. Inna motywacja [jaka?]

99. Nie wiem trudno/powiedziec¢

15.Jesli pyt. 1=1. Z jakimi trudnosciami w ksztatceniu pracownikéw sie Panstwo

spotkaliscie?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

Trudnosci w znalezieniu oferty edukacyjnej, ktéra odpowiadataby
potrzebom naszych pracownikow

Niedostateczna wiedza, gdzie szukac¢ oferty edukacyjnej
Niedostateczna wiedza, gdzie szuka¢ dofinansowania do ksztatcenia
pracownikow

Problemy organizacyjne np. nieadekwatny czas trwania szkolen/kursow,
trudnosci w znalezieniu odpowiednich terminow

Niska jakos¢ szkolen/kurséw/studiow/konferencji/webinariow/
seminaridéw np. za mato praktyki, nieodpowiednio przygotowane osoby
prowadzace

Zbyt duzo formalnosci koniecznych do dopetnienia, by pracownik mogt
uczestniczy¢ w ksztatceniu
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7.
8.

9.

10.
98.

99.

Brak motywacji pracownikéw do ksztatcenia

Niewystarczajgce srodki finansowe na optacenie/dofinansowanie
kosztow ksztatcenia

Pracownicy nie majg czasu, by uczestniczyé w ksztatceniu

Nie spotkali§my sie z zadnymi trudnosciami

Inne trudnosci [jakie?]

Nie wiem/trudno powiedzie¢

16. Jakich kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci poszukujecie Panstwo
obecnie u pracownikow.

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

A

N o

10.

11.
98.

99.

Samodzielnosci, wspotpracy w zespole, sprawnego komunikowania sie
Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, pracy pod presja czasu
Znajomosci jezykéw obcych

Umiejetnosci pracy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Kompetencji zwigzanych z cyberbezpieczenstwem tj. ochrong danych
osobowych, swiadomego korzystanie z internetu, ochrong przed
zagrozeniami cyfrowymi

Obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen

Formalnych uprawnien do pracy na okre$lonym stanowisku

Kompetencji umozliwiajgcych adaptacje np. zdolnoscitaczenia i
wykorzystywania wiedzy z wielu dziedzin; zdolnosci do pracy w
wielokulturowych/globalnych srodowiskach; umiejetnosci pracy w
wirtualnych zespotach

Kompetencji i umiejetnosci zwigzanych z Przemystem 4.0 np. obstugi i
programowania robotéw przemystowych, umiejetnosci obstugi urzadzen z
wykorzystaniem technologii VR oraz druku 3D, przetwarzania w chmurze,
gromadzenia i analizy duzej ilosci danych (Big Data)

Pomystowosci, kreatywnosci, umiejetnosci analizy informacji i wyciggania
whnioskéw

Umiejetnosci delegowania zadan, zarzgdzania zespotem

Innych [jakich?]

Nie wiem/trudno powiedzie¢

17. Jakich kompetencji/kwalifikacji/umiejetnosci bedziecie Painstwo

poszukiwaé u pracownikow w ciagu najblizszych 5 lat?

Pytanie wielokrotnego wyboru

1.

2
3.
4

Samodzielnosci, wspotpracy w zespole, sprawnego komunikowania sie

. Umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, pracy pod presjg czasu

Znajomosci jezykdéw obcych

. Umiejetnosci pracy z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
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5. Kompetencji zwigzanych z cyberbezpieczenstwem tj. ochrong danych
osobowych, swiadomego korzystanie z internetu, ochrong przed
zagrozeniami cyfrowymi

6. Obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen

Formalnych uprawnien do pracy na okreslonym stanowisku

8. Kompetencji umozliwiajacych adaptacje np. zdolnoscitaczeniai
wykorzystywania wiedzy z wielu dziedzin; zdolnosci do pracy w
wielokulturowych/globalnych srodowiskach; umiejetnosci pracy w
wirtualnych zespotach

9. Kompetencjii umiejetnosci zwigzanych z Przemystem 4.0 np. obstugi i
programowania robotow przemystowych, umiejetnosci obstugi urzadzen z
wykorzystaniem technologii VR oraz druku 3D, przetwarzania w chmurze,
gromadzenia i analizy duzej ilosci danych (Big Data)

10. Pomystowosci, kreatywnosci, umiejetnosci analizy informacji i wyciggania
wnioskow

11.Umiejetnosci delegowania zadan, zarzadzania zespotem

98. Innych [jakich?]

N

99. Nie wiem/trudno powiedzie¢

18. Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy pracownicy [firmy lub instytucji] beda
korzystaé z jakiejs formy ksztatcenia np. kurséw, szkolen, studiéw (w tym
podyplomowych), konferencji, webinariow, seminariéow itp.?

1. Tak
2. Nie
99. Nie wiem/trudno powiedziec¢

19. Jakie zna Pan/Pani dobre praktyki w ksztatceniu pracownikéw w
[firmach/instytucjach]? Dobre praktyki mogg dotyczy¢ np. finansowania
szkolen/kurséw/studiéw/udziatu w konferencjach, webinariach i seminariach,
wyboru odpowiednich form lub tematyki ksztatcenia, warunkéw udziatu
pracownika w ksztatceniu, czestotliwosci organizacji szkolen/kursoéw itp.

99. Nie wiem/trudno powiedziec¢
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Zatgcznik nr 2 Scenariusze indywidualnych wywiadéw pogtebionych

Scenariusz IDI z instytucjami dziatajgcymi w regionie w obszarze ksztatcenia
ustawicznego (innymi niz uczelnie)

MODUL 0 - Wprowadzenie
Czas realizacji: do 5’.

Moderator: Przedstaw sie — podaj imie i nazwisko, nazwe instytucji, ktora
reprezentujesz w badaniu; wyjasnij cel i zakres wywiadu.

Na zlecenie Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
ksztatcenia ustawicznego w regionie, motywacji oséb dorostych do podejmowania
ksztatcenia oraz wyzwan zwigzanych z jego realizacjg. Nasza rozmowa bedzie dotyczyta:

e oferty edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych i realizacji koncepcji uczenia
sie przez cate zycie w wojewddztwie (Modut |),
e motywacji oséb dorostych do udziatu w ksztatceniu (Modut I1),
e barieriwyzwan zwigzanych z realizacjg ksztatcenia ustawicznego oséb
dorostych (Modut lll),
e luk w zakresie informacji nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie (Modut IV).
Moderator: Poinformuj o czasie trwania wywiadu; popros respondenta o zgode na
rejestracje rozmowy.

Nawigzujgc do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnieé, ze
wywiad bedzie nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuzg
jedynie celom analitycznym. Prosze o potwierdzenie, ze zgadza sie Pan/Pani na
nagranie przebiegu rozmowy? Nasza rozmowa powinna potrwac okoto godziny.

1. Poprosze Pana/Pania o przedstawienie sie oraz informacje na temat funkcji jaka
P. petni w szkole/placéwce/instytucji [Moderator: wybierz wtasciwe].

MODUL | - Ocena oferty dotyczacej ksztatcenia ustawicznego i realizacji koncepcji
uczenia sie przez cate zycie w wojewoddztwie

Czas realizaciji: ok 15°.

[Dotyczy przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego/ UM Woj. Kujawsko-Pomorskiego]

2. Co Pana/Pani zdaniem przede wszystkim decyduje o adekwatnosci oferty
edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych wzgledem potrzeb branzi
pracodawcow dziatajgcych w regionie? Czy mozna powiedziec, ze aktualna
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oferta podmiotéw organizujgcych i prowadzacych ksztatcenie ustawiczne w
regionie spetnia te warunki?

Moderator: Wyjasni, ze chodzi o oferte realizowang w ramach:

3.

4.

edukacji formalnej: szkét dla dorostych, branzowych szkét 1l stopnia, szkét
policealnych, uczelni,

edukaciji pozaformalnej: publicznych i niepublicznych placowek ksztatcenia
ustawicznego, centrow ksztatcenia zawodowego i branzowych centrow
umiejetnosci, publicznych stuzb zatrudnienia prowadzgcych dziatalnos¢
edukacyjno-szkoleniows, instytucji szkoleniowych prowadzgcych dziatalno$é
edukacyjno-szkoleniowg oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnosc¢
oswiatowa na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Jak by Pan/Pani ocenit/a jako$é i trafnos$¢ tej oferty wzgledem potrzeb
pracodawcoéw, biorgc pod uwage rézne podmioty organizujgce i prowadzace
ksztatcenie ustawiczne? Ktére z wymienionych instytucji Pana/Pani. zdaniem
reagujg na potrzeby pracodawcoéw i rynku pracy najszybciej i najtrafniej, a jakie
maja z tym wiekszy ktopot? Z czego to wynika?

Jakie potrzeby pracodawcéw dotyczgce kompetencji i kwalifikacji nie sg
zaspakajane lub sa trudne do zaspokojenia? Jakich branz to przede wszystkim
dotyczy? Z jakiego powodu trudno jest odpowiedzie¢ na ten rodzaj
zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje lub kwalifikacje?

[Dotyczy przedstawicieli:

szkoty dla dorostych - liceum ogdélnoksztatcacego dla dorostych

szkoty branzowej |l stopnia

szkoty policealnej

prowadzgcej ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych: publicznej/
niepublicznej placéwki KU lub CKZ, lub BCU, lub PSZ, lub instytucji szkoleniowej
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa, lub podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ oswiatowg w formach i na zasadach okreslonych w przepisach
innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tj. na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow]

Co Pana/Pani zdaniem przede wszystkim decyduje o adekwatnosci Panstwa
oferty edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych wzgledem potrzeb branz i
pracodawcow dziatajacych w regionie? Czy mozna powiedzie¢, ze Panstwa
oferta edukacyjna dla osdb dorostych spetnia te warunki?

Jak by Pan/Pani ocenit/a jakos¢ i trafnosc tej oferty wzgledem potrzeb
pracodawcow? Czy i w jaki sposob szkota/placoéwka/instytucja [Moderator:
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wybierz wtasciwe] reaguje na potrzeby pracodawcéw i rynku pracy? Moderator:
Jeslinie reaguje, ma z tym trudnosc¢: Dlaczego?

Jakie potrzeby pracodawcéw dotyczgce kompetencji i kwalifikacji nie sg
zaspakajane lub sa trudne do zaspokojenia? Jakich branz to przede wszystkim
dotyczy? Z jakiego powodu trudno jest odpowiedzie¢ na ten rodzaj
zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje lub kwalifikacje?

[Dotyczy przedstawicieli:

UM Woj. Kujawsko-Pomorskiego

szkoty dla dorostych - liceum ogdlnoksztatcgcego dla dorostych

szkoty branzowej Il stopnia

szkoty policealnej

prowadzgcej ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych: publicznej /
niepublicznej placoéwki KU lub CKZ, lub BCU, lub PSZ, lub instytucji szkoleniowej
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa, lub podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ oswiatowg w formach i na zasadach okreslonych w przepisach
innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tj. na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow]

Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy r6znego rodzaju danych
zastanych odnoszgcych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego w
wojewoddztwie wstepnie rozpoznaliSmy nastepujace trendy charakteryzujgce takie
ksztatcenie:

Wozrost znaczenia uczenia sie nieformalnego
Utrzymujace sie zréznicowanie preferencji Ki M co do wyboru obszaru
(dziedziny), kierunku ksztatcenia
Wyzsze wyksztatcenie jako czynnik (nadal) warunkujacy gotowos¢ do udziatu
w ksztatceniu ustawicznym
Rdéznicowanie form i trybu ksztatcenia [pojawienie sie hybrydowych
(mieszanych) form ksztatcenia]
Rosnace znaczenie umiejetnosci i kwalifikacji:
o cyfrowych, w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych procesow,
technologii i narzedzi pracy,
na potrzeby sektora ustug zdrowotnych i opiekunczych,
zwigzanych z transformacjg energetyczna,
spotecznych i osobistych: z zakresu zarzadzania wiekiem, radzenia
sobie ze stresem, dobrostanu psychicznego oraz budowania zdrowej i
roznorodnej kultury organizacyjnej —w celu tworzeniu przyjaznych
srodowisk pracy oraz wspieraniu dobrostanu i zdrowia psychicznego
pracownikow-osdb dorostych.
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Utrzymujgca sie popularnos¢ danego typu kurséw w regionie: z zakresu prawa
jazdy, transportu, wzrost popularnosci kurséw z obszaru rachunkowosci i
ksiegowosci.

Jakie inne prawidtowosci i tendencje zwigzane z ksztatceniem ustawicznym oséb
dorostych w regionie mégt(a)by Pan/Pani wskazacé? Z czego one wynikaja?

Czy, jesli tak, to w jaki sposdb Pana/Pani szkota/placowka/instytucja
[Moderator: wybierz wtasciwe] wykorzystuje te diagnozowane tendencje do
opracowania/przygotowania i rozwoju oferty edukacyjnej dla osdéb dorostych?

Na ktére tendencje, zjawiska o rosngcym znaczeniu w zakresie ksztatcenia
ustawicznego Pana/Pani szkota/placéwka/instytucja [Moderator: wybierz
wtasciwe] mogta / moze najszybciej zareagowacé? Dlaczego wtasnie na te?

W jaki sposéb w zwigzku z omawianymi tendencjami (trendami) zmieniata sie na
przestrzeni ostatnich 2 lat oferta w zakresie ksztatcenia? Jesli to mozliwe, prosze
podac¢ konkretne przyktady takich zmian. [Moderator: UM Woj. Kuj-Pom pytaj
ogolnie o oferte edukacyjng, przedstawicieli szkot, placowek, w pierwszej
kolejnosci o ich oferte edukacyjna, a nastepnie dopytaj ogolnie oferte w regionie]

Ktore z tych zmian byty tatwe, a ktére byty lub nadal sg trudne do wdrozenia?
Dlaczego?

MODUL Il - Motywacje os6b dorostych do udziatu w ksztatceniu

Czas realizacji: 0k 20°.

[Dotyczy przedstawicieli:

10.

szkoty dla dorostych - liceum ogdélnoksztatcacego dla dorostych

szkoty branzowej |l stopnia

szkoty policealnej

prowadzgcej ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych: publicznej/
niepublicznej placéwki KU lub CKZ, lub BCU, lub PSZ, lub instytucji szkoleniowej
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniows, lub podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ oswiatowg w formach i na zasadach okreslonych w przepisach
innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tj. na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow]

Jakie kierunki ksztatcenia w Pana/Pani szkole/placéwce/instytucji [Moderator:
wybierz wtasciwe] cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem osob dorostych?
Dlaczego wtasnie te kierunki — co przesadza o ich atrakcyjnosci dla oséb
dorostych?
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11.

Z jakich form ksztatcenia stosowanych w Pana/Pani szkole/placéwce/instytuciji
[Moderator: wybierz wtasciwe] najchetniej korzystajg osoby doroste? Dlaczego
wtasnie z takich form — co przesadza o ich atrakcyjnosci dla os6b dorostych?

[Dotyczy przedstawicieli UM Woj. Kujawsko-Pomorskiego]

11.

12.

Czy orientuje sie Pan/Pani jakie obszary, kierunki ksztatcenia cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem mieszkancoéw regionu? Dlaczego wtasnie te
kierunki - co przesadza o ich atrakcyjnosci dla oséb dorostych?

Z jakich form ksztatcenia Pana/Pani zdaniem najchetniej korzystajg osoby
doroste? Dlaczego wtasnie z takich form — co przesadza o ich atrakcyjnosci dla
0s6b dorostych?

[Dotyczy przedstawicieli:

13.

14.

15.

16.

UM Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego

szkoty dla dorostych - liceum ogdélnoksztatcacego dla dorostych

szkoty branzowej |l stopnia

szkoty policealnej

prowadzgcej ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych: publicznej/
niepublicznej placéwki KU lub CKZ, lub BCU, lub PSZ, lub instytucji szkoleniowej
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa, lub podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ oswiatowg w formach i na zasadach okreslonych w przepisach
innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tj. na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow]

W jakich formach powinno by¢ przede wszystkim organizowane i prowadzone
ksztatcenie osdb dorostych. Dlaczego wtasnie w takich?

Ktére z form stosowanych dotychczas traca na znaczeniu? Dlaczego?

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani motywacje dorostych mieszkancow wojewddztwa
do nabywania, podnoszenia kompetencji i kwalifikacji, rowniez ich zmiany? Jakie
sg Pana/Pani zdaniem gtéwne motywatory podejmowania/ kontynuowania
ksztatcenia w Pana/Pani szkole/placowce/instytucji [Moderator: wybierz
wtasciwe]? Co jestich zrodtem, z czego wynikaja te motywacje?

Kto/ jakie grupy spoteczne i zawodowe gtdwnie korzystajg z oferty edukacyjne;j
Pana/Pani szkoty/placowki/instytucji [Moderator: wybierz wtasciwe], tj. chetnigj
uczg sie ustawicznie [Moderator: przedstawicieli UM Woj. Kuj-Pom. zapytaj
ogolnie o oferte]? Prosze scharakteryzowac te grupy biorgc pod uwage wiek,
ptec¢, status zawodowy, wyjsciowe wyksztatcenie osdb uczacych sie, réwniez
inne istotne Pana/Pani zdaniem czynniki przesgdzajgce o gotowosci oséb
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17.

dorostych do ustawicznego aktualizowania, podnoszenia swojej wiedzy i
umiejetnosci?

Moderator: Zapytaj jesli ten watek nie pojawit sie w odpowiedzi respondenta na
wczesniejsze pytanie: Jakie znaczenie (wage) wsrod wymienionych czynnikéw
sktaniajgcych do podjecia ksztatcenia maja:

a) motywatory zewnetrzne, tj. oczekiwania, warunki stawiane przez
pracodawcow wzgledem wiedzy i umiejetnosci (potencjalnych)
pracownikow?

b) motywatory wewnetrzne, np. che¢ rozwoju w danym obszarze,
zainteresowania, ciekawos¢ poznawcza uczacych sie?

MODUL Ill - Bariery i wyzwania zwigzane z realizacjg ksztatcenia ustawicznego
osOb dorostych

Czas realizacji: ok 15°.

[Dotyczy przedstawicieli:

18.

19.

20.

UM Woj. Kujawsko-Pomorskiego

szkoty dla dorostych - liceum ogdélnoksztatcacego dla dorostych

szkoty branzowej |l stopnia

szkoty policealnej

prowadzgcej ksztatcenie zawodowe w formach pozaszkolnych: publicznej/
niepublicznej placéwki KU lub CKZ, lub BCU, lub PSZ, lub instytucji szkoleniowej
prowadzgcej dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowg, lub podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ oswiatowg w formach i na zasadach okreslonych w przepisach
innych niz Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe, tj. na podstawie
ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow]

Jakie sg gtéwne trudnosci zwigzane z organizowaniem i prowadzeniem
ksztatcenia oséb dorostych w szkole/placéwce/instytucji [Moderator: wybierz
wtasciwel], tj. przygotowaniem i wdrozeniem oferty edukacyjnej dla oséb
dorostych? Jakich aspektéw zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg takiego
ksztatcenia przede wszystkim dotycza te trudnosci? Co jest zrédtem ich
wystepowania?

W jaki sposéb radzg sobie Panstwo z trudnosciami — jakie dziatania sg
podejmowane aby:

a) zapobiec wymienianym ryzykom (trudnosciom),
b) ztagodzi¢ ich dziatanie, jesli juz wystapig?
Ktére ze stosowanych dziatan zaradczych sg Pana/Pani zdaniem najbardziej

skuteczne, tj. przynoszg oczekiwane efekty? Dlaczego?
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[Pyt. 21 nie dotyczy przedstawicieli UM Woj. Kujawsko-Pomorskiego]

21. Czy Pana/Pani szkota/placowka/instytucja [Moderator: wybierz wtasciwe]
wspotpracuje z jakgs$ uczelnig/uczelniami realizujgc dziatania zwigzane z
ksztatceniem os6b dorostych?

a) Jeslinie: Dlaczego?

b) Jeslitak: Prosze opisaé¢ na czym doktadnie polega ta wspodtpraca, czego
dotyczy? Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na takg forme wspétpracy?
Jak P. ocenia jej przebieg i rezultaty? Co mozna by byto poprawié, co warto
zmienic by zwiekszy¢ uzytecznosc, atrakcyjnosc takiej wspoétpracy dla
zaangazowanych stron?

22.Czy moze Pan/Pani podac¢ konkretny przyktad skutecznego, trafnego dziatania
(praktyki lub oferty) dotyczacej ksztatcenia oséb dorostych? Co zdecydowato o
tym, ze to dziatanie (praktyka lub oferta) okazaty sie trafne i skuteczne?
MODUL IV -Luki informacyjne nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie.
Zakonczenie wywiadu

Czas realizacji: ok 10’.

23. Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy r6znego rodzaju
danych zastanych odnoszacych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego
w wojewddztwie zidentyfikowalismy luki dotyczgce informacji na ten temat.

Luka informacyjna to sytuacja, w ktérej mamy do czynienia:

e zzapotrzebowaniem na informacje, dzieki ktérym mozna ocenié skutecznosé i
trafnos$¢ ksztatcenia ustawicznego organizowanego i prowadzonego w regionie
(np. oferte KU, dziatania i efekty w tym zakresie) i jednoczesnie,
e ztrudnoscig w pozyskaniu takich informacji na podstawie dostepnych danych
poswieconych ksztatceniu ustawicznemu w regionie.
Zidentyfikowane luki w zakresie informacji dotycza:

zapotrzebowania branz kluczowych regionu na kompetencje i kwalifikacje,

e zjawiska uczenia sie nieformalnego oséb dorostych w regionie (m.in. skala
zjawiska, zrodta wiedzy, walidowanie i certyfikowanie umiejetnosci nabytych w
ramach uczenia sie nieformalnego),

e motywacji oséb dorostych do podejmowania aktywnosci edukacyjnej,

e zjawiska drop-out na uczelniach - jego skali w regionie i przyczyn.

Odnotowano réwniez duze rozproszenie danych nt. oferty ksztatcenia ustawicznego,
co utrudnia ocene jej trafnosci i dostepnosci dla oséb dorostych

24.Czy chciat(a)by Pan/Pani skomentowac rozpoznane przez nas luki w zakresie
informacji — czy co$ Pana/Panig zaskoczyto / zwrdcito Pana/Pani uwage?
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25. Jakie inne braki w zakresie informacji sg Pana/Pani zdaniem kluczowe dla oceny
skutecznosci i trafnosci ksztatcenia ustawicznego realizowanego w regionie?
Jakich informacji nt. ksztatcenia ustawicznego Pan/Pani poszukiwat/a, a nie byty
dostepne lub sg b. trudno dostepne?

26. Czy na koniec chciat(a)by sie P. podzieli¢ jakimis istotnymi obserwacjami,
spostrzezeniami nt. skutecznosci, trafnosci ksztatcenia ustawicznego w regionie,
skali tego zjawiska, lub jego uwarunkowaniami?

Moderator: Zakoncz wywiad i podziekuj za rozmowe
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Scenariusz IDI z przedstawicielami publicznych i niepublicznych uczelni, w tym
zawodowych oraz akademickich dziatajacych w regionie

MODUL 0 - Wprowadzenie
Czas realizacji: do 5’.

Moderator: Przedstaw sie — podaj imie i nazwisko, nazwe instytucji, ktora
reprezentujesz w badaniu; wyjasnij cel i zakres wywiadu.

Na zlecenie Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
ksztatcenia ustawicznego w regionie, motywacji oséb dorostych do podejmowania
ksztatcenia oraz wyzwanh zwigzanych z jego realizacjg. Nasza rozmowa bedzie dotyczyta:

e oferty edukacyjnej uczelni kierowanej do osob dorostych i realizacji koncepcji
uczenia sie przez cate zycie w wojewddztwie (Modut I),
e motywacji oséb dorostych do udziatu w ksztatceniu (Modut 1l),
e zjawiska drop-outu oraz barier i wyzwan zwigzanych z realizacja ksztatcenia
ustawicznego oséb dorostych (Modut 1ll),
e luk w zakresie informacji nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie (Modut IV).
Moderator: Poinformuj o czasie trwania wywiadu; popros respondenta o zgode na
rejestracje rozmowy.

Nawiagzujgc do informacji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomniecg, ze
wywiad bedzie nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuzg
jedynie celom analitycznym. Prosze o potwierdzenie, ze zgadza sie Pan/Pani na
nagranie przebiegu rozmowy?. Nasza rozmowa powinna potrwac okoto godziny.

1. Poprosze Pana/Pania o przedstawienie sie oraz informacje na temat funkcji jaka
P. petni w uczelni.

MODUL | - Ocena oferty dotyczgcej ksztatcenia ustawicznego i realizacji koncepcji
uczenia sie przez cate zycie w wojewoddztwie

Czas realizacji: 0k 15°.

2. Co Pana/Pani zdaniem przede wszystkim decyduje o adekwatnosci oferty
edukacyjnej uczelni kierowanej do osdb dorostych wzgledem potrzeb branz i
pracodawcow dziatajgcych w regionie? Czy mozna powiedziec, ze aktualna
oferta Pana/Pani uczelni spetnia te warunki?

3. Jak by Pan/Pani ocenit/a jako$¢ i trafnosé tej oferty wzgledem potrzeb
pracodawcow? Czy i w jaki sposdb uczelnia reaguje na potrzeby pracodawcow i
rynku pracy? Moderator: Jesli nie reaguje, ma z tym trudnosc¢: Dlaczego?
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4. Jakie okolicznosci sprzyjaja szybkiej i adekwatnej reakcji uczelni na potrzeby
pracodawcow i rynku pracy a jakie jg utrudniajg?

5. Jakie potrzeby pracodawcow dotyczgce kompetenciji i kwalifikacji nie sg
zaspakajane lub sa trudne do zaspokojenia? Jakich branz to przede wszystkim
dotyczy? Z jakiego powodu trudno jest odpowiedzie¢ na ten rodzaj
zapotrzebowania pracodawcéw na kompetencje i kwalifikacje?

Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy r6znego rodzaju danych
zastanych odnoszgcych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego w
wojewodztwie wstepnie rozpoznaliSmy nastepujace trendy charakteryzujace takie
ksztatcenie:

e Wzrost znaczenia uczenia sie nieformalnego
e Utrzymujace sie zréznicowanie preferencji Ki M co do wyboru obszaru
(dziedziny), kierunku ksztatcenia
e Wyzsze wyksztatcenie jako czynnik (nadal) warunkujacy gotowos¢ do udziatu
w ksztatceniu ustawicznym
e Rodznicowanie form i trybu ksztatcenia [pojawienie sie hybrydowych
(mieszanych) form ksztatcenia]
e Rosnace znaczenie umiejetnosci i kwalifikaciji:
o cyfrowych, w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych procesow,
technologii i narzedzi pracy,
na potrzeby sektora ustug zdrowotnych i opiekunczych,
zwigzanych z transformacjg energetyczna,
spotecznych i osobistych: z zakresu zarzagdzania wiekiem, radzenia
sobie ze stresem, dobrostanu psychicznego oraz budowania zdrowej i
réznorodnej kultury organizacyjnej —w celu tworzeniu przyjaznych
srodowisk pracy oraz wspieraniu dobrostanu i zdrowia psychicznego
pracownikow-osdb dorostych.
e Utrzymujaca sie popularnos¢ danego typu kursdw w regionie: z zakresu prawa
jazdy, transportu, wzrost popularnosci kurséw z obszaru rachunkowosci i
ksiegowosci.

6. Jakie inne prawidtowosci i tendencje zwigzane z ksztatceniem ustawicznym oséb
dorostych w regionie moégt(a)by Pan/Pani wskazaé? Z czego one wynikajg?

7. Cazy, jeslitak, to w jaki sposdb Pana/Pani uczelnia wykorzystuje te diagnozowane
tendencje do opracowania/przygotowania i rozwoju oferty edukacyjnej dla oséb
dorostych oraz jej upowszechniania wsréd potencjalnych odbiorcow?

8. Na ktore tendencje, zjawiska o rosngcym znaczeniu w zakresie ksztatcenia
Pana/Pani uczelnia mogta / moze najszybciej zareagowac¢? Dlaczego wtasnie na
te?
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9.

10.

W jaki sposéb w zwigzku z omawianymi tendencjami (trendami) zmieniata sie na
przestrzeni ostatnich 2 lat oferta Pana/Pani uczelni w zakresie ksztatcenia? Jesli
to mozliwe, prosze podac konkretne przyktady takich zmian.

Ktére z tych zmian byty tatwe, a ktére byty lub nadal sg trudne do wdrozenia?
Dlaczego?

MODUL Il - Motywacje oso6b dorostych do udziatu w ksztatceniu

Czas realizacji: ok 20°.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Jakie kierunki ksztatcenia w Pana/Pani uczelni cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem oso6b dorostych? Dlaczego wtasnie te kierunki — co przesadza
o ich atrakcyjnosci dla oséb dorostych?

Z jakich form ksztatcenia stosowanych w Pana/Pani uczelni najchetniej
korzystajg osoby doroste? Dlaczego wtasnie z takich form — co przesadza o ich
atrakcyjnosci dla osdb dorostych?

W jakich forma powinno by¢ przede wszystkim organizowane i prowadzone
ksztatcenie osdb dorostych. Dlaczego wtasnie w takich? Czy jest mozliwos¢ ich
wdrozenia na uczelni? Moderator: Jesli nie: Dlaczego?

Ktore z form stosowanych dotychczas tracg na znaczeniu? Dlaczego?

Jak ogdlnie ocenia Pan/Pani motywacje dorostych mieszkarncéw wojewddztwa
do nabywania, podnoszenia kompetenciji i kwalifikacji, rowniez ich zmiany? Jakie
sg Pana/Pani zdaniem gtéwne motywatory podejmowania/ kontynuowania
ksztatcenia na uczelni? Co jestich zrédtem, z czego wynikajg te motywacje?

Kto/ jakie grupy spoteczne i zawodowe gtdwnie korzystajg z oferty edukacyjne;j
uczelni (tj. chetniej ucza sie ustawicznie)? Prosze scharakteryzowac te grupy
biorgc pod uwage wiek, ptec, status zawodowy, wyjsciowe wyksztatcenie os6b
uczacych sie, rowniez inne istotne Pana/Pani zdaniem czynniki przesgdzajgce o
gotowosci osdb dorostych do ustawicznego aktualizowania, podnoszenia swojej
wiedzy i umiejetnosci?

Moderator: Zapytaj jesli ten watek nie pojawit sie w odpowiedzi respondenta na
wczesniejsze pytanie: Jakie znaczenie (wage) wsrdod wymienionych czynnikéw
sktaniajgcych do podjecia ksztatcenia maja:

c) motywatory zewnetrzne, tj. oczekiwania, warunki stawiane przez
pracodawcow wzgledem wiedzy i umiejetnosci (potencjalnych)
pracownikow?

d) motywatory wewnetrzne, np. che¢ rozwoju w danym obszarze,
zainteresowania, ciekawos¢ poznawcza uczacych sie?
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18. Jak na tym tle wypadaja nauczyciele?

a) W jakich obszarach oraz w jakich formach ksztatcg sie najchetniej?
Dlaczego?

b) Jesli podejmuja/kontynuuja ksztatcenie na uczelni, to z jakich powodéw?

MODUL Ill - Zjawisko drop-out, bariery i wyzwania zwiazane z realizacja ksztatcenia
ustawicznego os6b dorostych

Czas realizacji: ok 15°.

19. Czy uczelnia monitoruje, bada zjawisko drop-out (tj. rezygnaciji ze studiowania
przed uzyskaniem dyplomu, przerywania ksztatcenia na danym kierunku i jego
rozpoczynania na innym lub na innej uczelni)?

a) Jeslinie: Dlaczego? Czy mniej wiecej orientuje sie Pan/Pani jaka jest skala
wystepowania tego zjawiska na uczelni? Jakich kierunkéw, etapu
ksztatcenia Pana/Pani zdaniem to najczesciej dotyczy? Dlaczego wtasnie
tych?

b) Jeslitak: Jaka jest jego skala w Pana/Pani uczelni? Co wynika z
monitoringu, badan dotyczgcych wystepowania tego zjawiska na uczelni?
Jakich kierunkéw, etapu ksztatcenia to dotyczy? Dlaczego wtasnie tych?

20. Jakie sa mozliwe powody zjawiska drop-out — czy mogtby Pan/Pani je wskazac¢?

21.Jakie sg gtowne trudnosci zwigzane z organizowaniem i prowadzeniem
ksztatcenia oséb dorostych w Pana/Pani uczelni, tj. przygotowaniem i
wdrozeniem oferty edukacyjnej dla oséb dorostych? Jakich aspektéw zwigzanych
Z przygotowaniem i realizacja takiego ksztatcenia przede wszystkim dotycza te
trudnosci? Co jest zrodtem ich wystepowania?

22.W jaki sposéb Pana/Pani uczelnia radzi sobie z trudnosciami — jakie dziatania sg
podejmowane aby:

c) zapobiec wymienianym ryzykom (trudnosciom),
d) ztagodzic¢ ich dziatanie, jesli juz wystagpig?

23. Ktére ze stosowanych dziatan zaradczych sg Pana/Pani zdaniem najbardziej
skuteczne, tj. przynoszg oczekiwane efekty? Dlaczego?

24.Czy Pana/Pani uczelnia wspoétpracuje z jakas szkotg, placowka, instytucja
edukacyjng realizujgc dziatania zwigzane z ksztatceniem oséb dorostych?

c) Jeslinie: Dlaczego?
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d) Jeslitak: Prosze opisac na czym doktadnie polega ta wspotpraca, czego
dotyczy? Dlaczego zdecydowali sie Panstwo na takg forme wspétpracy?
Jak Pan/Pani ocenia jej przebieg i rezultaty? Co mozna by byto poprawic,
co warto zmienié¢ by zwiekszyé uzytecznosé, atrakcyjnosé takiej
wspotpracy dla zaangazowanych stron?

25.Czy moze Pan/Pani poda¢ konkretny przyktad skutecznego, trafnego dziatania
(praktyki lub oferty) dotyczacej ksztatcenia oséb dorostych? Co zdecydowato o
tym, ze to dziatanie (praktyka lub oferta) okazaty sie trafne i skuteczne?

26.Czy moze Pan/Pani podac¢ konkretny przyktad skutecznego, trafnego dziatania
(oferty) dotyczacej ksztatcenia nauczycieli? Co zdecydowato o tym, ze to
dziatanie (praktyka) okazata sie trafna i skuteczna?

MODUL IV -Luki informacyjne nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie.
Zakonczenie wywiadu

Czas realizacji: ok 10’.

27.Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy r6znego rodzaju
danych zastanych odnoszacych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego
w wojewddztwie zidentyfikowalismy luki dotyczgce informacji na ten temat.

Luka informacyjna to sytuacja, w ktérej mamy do czynienia:

e zzapotrzebowaniem na informacje, dzieki ktérym mozna oceni¢ skutecznosc i
trafnos$¢ ksztatcenia ustawicznego organizowanego i prowadzonego w regionie
(np. oferte KU, dziatania i efekty w tym zakresie) i jednoczesnie,
e ztrudnoscigw pozyskaniu takich informacji na podstawie dostepnych danych
poswieconych ksztatceniu ustawicznemu w regionie.
Zidentyfikowane luki w zakresie informacji dotycza:

e zapotrzebowania branz kluczowych regionu na kompetencje i kwalifikacje,

e zjawiska uczenia sie nieformalnego oséb dorostych w regionie (m.in. skala
zjawiska, zrodta wiedzy, walidowanie i certyfikowanie umiejetnosci nabytych w
ramach uczenia sie nieformalnego),

e motywacji oséb dorostych do podejmowania aktywnosci edukacyjnej,

e zjawiska drop-out na uczelniach - jego skali w regionie i przyczyn.

Odnotowano réwniez duze rozproszenie danych nt. oferty ksztatcenia ustawicznego,
co utrudnia ocene jej trafnosci i dostepnosci dla oséb dorostych

28.Czy chciat(a)by Pan/Pani skomentowac rozpoznane przez nas luki w zakresie
informacji — czy co$ Pana/Panig zaskoczyto / zwrdcito Pana/Pani uwage?
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29. Jakie inne braki w zakresie informacji sa Pana/Pani zdaniem kluczowe dla oceny
skutecznosci i trafnosci ksztatcenia ustawicznego realizowanego w regionie?
Jakich informacji nt. ksztatcenia ustawicznego Pan/Pani poszukiwat/a, a nie byty
dostepne lub sg b. trudno dostepne?

30. Czy na koniec chciat(a)by sie Pan/Pani podzieli¢ jakimis istotnymi obserwacjami,
spostrzezeniami nt. skutecznosci, trafnosci ksztatcenia ustawicznego w regionie,
skali tego zjawiska, lub jego uwarunkowaniami?

Moderator: Zakoncz wywiad i podziekuj za rozmowe
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Scenariusz IDI z przedstawicielami Wojewoddzkiego Zespotu Koordynacyjnego/WZK
MODUL 0 - Wprowadzenie
Czas realizacji: do 5°.

Moderator: Przedstaw sie — podaj imie i nazwisko, nazwe instytucji, ktora
reprezentujesz w badaniu; wyjasnij cel i zakres wywiadu.

Na zlecenie Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego ECORYS Polska Sp. z o.0.
przeprowadza badanie pn. ,Ewaluacja ksztatcenia ustawicznego realizowanego

w wojewddztwie kujawsko-pomorskim”. Celem badania jest zebranie informacji nt.
ksztatcenia ustawicznego w regionie, motywacji oséb dorostych do podejmowania
ksztatcenia oraz wyzwan zwigzanych z jego realizacjg. Nasza rozmowa bedzie dotyczyta:

e oferty edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych i realizacji koncepcji uczenia
sie przez cate zycie w wojewdédztwie (Modut 1),
e [dotyczy tylko sektora Dialogu spotecznego] motywacji osob dorostych do
udziatu w ksztatceniu (Modut Il),
e barieriwyzwan zwigzanych z realizacjg ksztatcenia ustawicznego oséb
dorostych (Modut lll),
e luk w zakresie informacji nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie (Modut IV).
Moderator: Poinformuj o czasie trwania wywiadu; popros respondenta o zgode na
rejestracje rozmowy.

Nawigzujgc do informaciji zawartej w tresci zaproszenia chciat(a)bym przypomnieg, ze
wywiad bedzie nagrywany. Pana/Pani wypowiedzi pozostang anonimowe i postuzg
jedynie celom analitycznym. Prosze o potwierdzenie, ze zgadza sie Pan/Pani na
nagranie przebiegu rozmowy?. Nasza rozmowa powinna potrwac okoto godziny.

1. Poprosze Pana/Panig o przedstawienie sie oraz informacje na temat funkcji jaka
Pan/Pani petni w Wojewddzkim Zespole Koordynacyjnym

MODUL | - Ocena oferty dotyczacej ksztatcenia ustawicznego i realizacji koncepcji
uczenia sie przez cate zycie w wojewoddztwie

Czas realizacji: 0k 15°.

[Pytania nr 2-5 dotycza przedstawicieli sektora Gospodarki i Zarzgdzania
strategicznego]

2. Co Pana/Pani zdaniem przede wszystkim decyduje o adekwatnosci oferty
edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych wzgledem potrzeb branz i
pracodawcow dziatajacych w regionie? Moderator: Wyjasnij, ze chodzi o
pracodawcow zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego. Czy mozna
powiedzieé, ze aktualna oferta podmiotdw organizujgcych i prowadzgcych
ksztatcenie ustawiczne w regionie spetnia te warunki?
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Moderator: Wyjasnij, ze chodzi o oferte realizowang w ramach:

edukaciji formalnej: szkét dla dorostych, branzowych szkét 1l stopnia, szkot
policealnych, uczelni,

edukaciji pozaformalnej: publicznych i niepublicznych placowek ksztatcenia
ustawicznego, centrow ksztatcenia zawodowego i branzowych centréw
umiejetnosci, publicznych stuzb zatrudnienia prowadzgcych dziatalnos¢
edukacyjno-szkoleniowa, instytucji szkoleniowych prowadzgcych dziatalnos¢
edukacyjno-szkoleniowg oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnosc¢
oswiatowa na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.

Jak by Pan/Pani ocenit/a jakos¢ i trafnos¢ tej oferty wzgledem potrzeb
pracodawcow, biorgc pod uwage rézne podmioty organizujgce i prowadzace
ksztatcenie ustawiczne? Ktére z wymienionych instytucji Pana/Pani zdaniem
reagujg na potrzeby pracodawcow i rynku pracy najszybciej i najtrafniej, a jakie
majg z tym wiekszy ktopot? Z czego to wynika?

Jakie potrzeby pracodawcéw dotyczgce kompetencji i kwalifikacji nie sg
zaspakajane lub sa trudne do zaspokojenia? Jakich branz to przede wszystkim
dotyczy? Z jakiego powodu trudno jest odpowiedzie¢ na ten rodzaj
zapotrzebowania pracodawcow na kompetencje lub kwalifikacje?

[Moderator: Jesli nie wymieniono wczesniej] Jakich kompetencji/kwalifikacji
poszukujg u pracownikdw obecnie pracodawcy? Jak Pan/Pani sgdzi, jakie
kompetencje/kwalifikacje bedg poszukiwane przez pracodawcow w ciggu
najblizszych 5 lat?

[Pytania nr 6-9 dotyczg przedstawicieli sektora Dialogu spotecznego]

6.

Co Pana/Pani zdaniem przede wszystkim decyduje o adekwatnosci oferty
edukacyjnej kierowanej do osdb dorostych wzgledem potrzeb mieszkancéw
regionu? [Moderator: Wyjasnij, ze chodzi o mieszkancow regionu, na temat,
ktérych respondent ma wiedze np. mieszkancow gminy, powiatu]

Czy mozna powiedzieé, ze aktualna oferta podmiotéw organizujacych

i prowadzacych ksztatcenie ustawiczne w regionie spetnia te warunki?

Moderator: Wyjasnij, ze chodzi o oferte realizowang w ramach:

edukaciji formalnej: szkét dla dorostych, branzowych szkét 1l stopnia, szkot
policealnych, uczelni,

edukacji pozaformalnej: publicznych i niepublicznych placéwek ksztatcenia
ustawicznego, centrow ksztatcenia zawodowego i branzowych centrow
umiejetnosci, publicznych stuzb zatrudnienia prowadzacych dziatalnosc¢
edukacyjno-szkoleniowsg, instytucji szkoleniowych prowadzagcych dziatalnosé
edukacyjno-szkoleniowg oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
oswiatowa na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow.
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8. Jak by Pan/Pani ocenit/a jakos¢ i trafnos¢ tej oferty wzgledem potrzeb
mieszkancow, biorgc pod uwage rézne podmioty organizujace i prowadzgce
ksztatcenie ustawiczne? Ktére z wymienionych instytucji Pana/Pani zdaniem
reaguja na potrzeby mieszkancéw najszybciej i najtrafniej, a jakie majg z tym
wiekszy ktopot? Z czego to wynika?

9. Jakie potrzeby mieszkancéw dotyczace kompetenciji i kwalifikacji nie sa
zaspakajane lub sa trudne do zaspokojenia? Jakich rodzajéw
kompetencji/kwalifikacji to przede wszystkim dotyczy?

10. Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy réznego rodzaju
danych zastanych odnoszacych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego
w wojewddztwie wstepnie rozpoznaliS$my nastepujace trendy charakteryzujace
takie ksztatcenie:

e Wzrost znaczenia uczenia sie nieformalnego
e Utrzymujace sie zréznicowanie preferencji Ki M co do wyboru obszaru
(dziedziny), kierunku ksztatcenia
o Wyzsze wyksztatcenie jako czynnik (nadal) warunkujacy gotowos¢ do udziatu
w ksztatceniu ustawicznym
e Rdznicowanie form i trybu ksztatcenia [pojawienie sie hybrydowych
(mieszanych) form ksztatcenia]
e Rosnace znaczenie umiejetnosci i kwalifikaciji:
o cyfrowych, w zwigzku z zastosowaniem w firmach nowych procesow,
technologii i narzedzi pracy,
o na potrzeby sektora ustug zdrowotnych i opiekunczych,
o zwigzanych z transformacjg energetyczna,
o spotecznych i osobistych: z zakresu zarzadzania wiekiem, radzenia
sobie ze stresem, dobrostanu psychicznego oraz budowania zdrowej i
réznorodnej kultury organizacyjnej —w celu tworzeniu przyjaznych
srodowisk pracy oraz wspieraniu dobrostanu i zdrowia psychicznego
pracownikow-osdb dorostych.
e Utrzymujaca sie popularnos¢ danego typu kursow w regionie: z zakresu prawa
jazdy, transportu, wzrost popularnosci kurséw z obszaru rachunkowosci i
ksiegowosci.

Jakie inne prawidtowosci i tendencje zwigzane z ksztatceniem ustawicznym oséb
dorostych w regionie mogt(a)by Pan/Pani wskazaé? Z czego one wynikajg?

11.Jak Pan/Pani sadzi, w jaki sposéb podmioty oferujgce ksztatcenie ustawiczne w
regionie reagujg na te trendy?

[Dotyczy tylko przedstawicieli sektora Dialogu Spotecznego] MODUL Il - Motywacje
os6b dorostych do udziatu w ksztatceniu

Czas realizacji: 0k 20°.

12.Z analizy danych zastanych wynika, ze osoby doroste najczesciej korzystaja z
[Moderator: wymien najpopularniejsze formy ksztatcenia, zgodnie z wynikami
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metaanalizy] Jak Pan/Pani sadzi, dlaczego wtasnie z takich form — co przesadza o
ich atrakcyjnosci dla oséb dorostych?

13. Z analizy danych zastanych wynika, ze w regionie najczesciej ksztatca sie
[Moderator: wymien cechy osob dorostych uczestniczagcych w ksztatceniu]. Jak
Pan/Pani sadzi, dlaczego wtasnie te osoby najczesciej sie ksztatcg? Jakie
dziatania mozna podjgé, aby zachecié inne grupy do uczestnictwa w edukacji
dorostych?

14. Jakie sg Pana/Pani zdaniem gtdwne motywatory podejmowania/kontynuowania
ksztatcenia w dorostosci? Co jest ich zrédtem, z czego wynikajg te motywacje?

15. Moderator: Zapytaj jesli ten watek nie pojawit sie w odpowiedzi respondenta na
wczesniejsze pytanie: Jakie znaczenie (wage) wsrod wymienionych czynnikéw
sktaniajgcych do podjecia ksztatcenia maja:

e) motywatory zewnetrzne, tj. oczekiwania, warunki stawiane przez
pracodawcow wzgledem wiedzy i umiejetnosci (potencjalnych)
pracownikow?

f) motywatory wewnetrzne, np. cheé rozwoju w danym obszarze,
zainteresowania, ciekawo$¢ poznawcza uczacych sie?

MODUL Ill - Bariery, wyzwania i korzysci zwiazane z realizacja ksztatcenia
ustawicznego osé6b dorostych

Czas realizacji: ok 15°.

[Pytania nr 16-18 dotycza przedstawicieli sektora Gospodarki i Zarzgdzania
strategicznego]

16.[Moderator: Jesli nie wymieniono wczesniej] Jak Pan/Pani sadzi, jakie sg gtdwne
bariery zwigzane doksztatcaniem pracownikéw w regionie? Ktére z nich
wystepujg po stronie pracodawecy, a ktore sg niezalezne od pracodawcow? W
jaki spos6b mozna przezwyciezac te bariery? Jakie podmioty/instytucje powinny
by¢ zaangazowane w pokonywanie barier?

17.Jak Pan/Pani sadzi, czy pracodawcy z regionu dostrzegajg korzysci z ksztatcenia
pracownikow? Jesli tak, jakie to korzysci? Ktérzy pracodawcy (biorgc pod uwage
branze, wielko$¢ podmiotu, sektor publiczny/prywatny) najczesciej, a ktérzy
najrzadziej dostrzegajg te korzysci?

18. Jakie zna Pan/Pani dobre praktyki w ksztatceniu pracownikéw w
firmach/instytucjach? [Moderator: w razie trudnosci wyjasnij, ze dobre praktyki
moga dotyczyé¢ np. finansowania szkolen/kurséw/studiéw/udziatu w
konferencjach, webinariach i seminariach, wyboru odpowiednich form lub
tematyki ksztatcenia, warunkéw udziatu pracownika w ksztatceniu,
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czestotliwosci organizacji szkolen/kurséw, wspotpracy pracodawcy z
podmiotami ksztatcenia ustawicznego itp.]

[Pytania nr 19-20 dotyczg przedstawicieli sektora Dialogu spotecznego]

19.[Moderator: Jesli nie wymieniono wczesniej] Jak Pan/Pani sgdzi, jakie sg gtéwne
bariery zwigzane doksztatcaniem pracownikéw w regionie? Z czego wynikaja te
bariery? Jakie podmioty/instytucje powinny by¢ zaangazowane w pokonywanie
barier?

20.Jak Pan/Pani sadzi, czy mieszkancy dostrzegajg korzys$ci z ksztatcenia sie w
dorostosci? Jesli tak, jakie to korzysci? Jak Pan/Pani sadzi, jak mozna zacheci¢ do
udziatu w ksztatceniu doroste osoby, ktére nie dostrzegaja korzysci z edukac;ji?

MODUL IV -Luki informacyjne nt. ksztatcenia ustawicznego w regionie.
Zakonczenie wywiadu

Czas realizacji: 0k 10°.

21.Moderator: wprowadz: W ramach przeprowadzonej analizy r6znego rodzaju
danych zastanych odnoszacych sie do ksztatcenia ustawicznego realizowanego
w wojewodztwie zidentyfikowalisSmy luki dotyczgce informacji na ten temat.

Luka informacyjna to sytuacja, w ktérej mamy do czynienia:

e zzapotrzebowaniem na informacje, dzieki ktérym mozna oceni¢ skutecznosé i
trafnos¢ ksztatcenia ustawicznego organizowanego i prowadzonego w regionie
(np. oferte KU, dziatania i efekty w tym zakresie) i jednoczesnie,

e ztrudnoscig w pozyskaniu takich informacji na podstawie dostepnych danych
poswieconych ksztatceniu ustawicznemu w regionie.

Zidentyfikowane luki w zakresie informacji dotycza:

e zapotrzebowania branz kluczowych regionu na kompetencje i kwalifikacje,

e zjawiska uczenia sie nieformalnego oséb dorostych w regionie (m.in. skala
zjawiska, zrodta wiedzy, walidowanie i certyfikowanie umiejetnosci nabytych w
ramach uczenia sie nieformalnego),

e motywacji oséb dorostych do podejmowania aktywnosci edukacyjnej,

e zjawiska drop-out na uczelniach - jego sakli w regionie i przyczyn.

Odnotowano réwniez duze rozproszenie danych nt. oferty ksztatcenia ustawicznego,
co utrudnia ocene jej trafnosci i dostepnosci dla osdb dorostych

22.Jakie inne braki w zakresie informacji sg Pani/Pana zdaniem kluczowe dla oceny
skutecznosci i trafnosci ksztatcenia ustawicznego realizowanego w regionie?
Jakich informaciji nt. ksztatcenia ustawicznego P. poszukiwat/a a nie byty
dostepne lub sg b. trudno dostepne.
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23.Czy na koniec chciat(a)by sie Pan/Pani podzieli¢ jakimis istotnymi obserwacjami,
spostrzezeniami nt. skutecznosci, trafnosci ksztatcenia ustawicznego w regionie,
skali tego zjawiska, lub jego uwarunkowaniami?

Moderator: Zakoncz wywiad i podziekuj za rozmowe

Zatgcznik nr 3 Raport z metaanalizy (w osobnym pliku)
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